Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Tele2”

STARPSAVIENOJUMA PAMATPIEDAVAJUMS

2022. gada 1. novembri



STARPSAVIENOJUMA AR SIA “TELE2” ELEKTRONISKO SAKARU TIKLU

IZVEIDES KARTIBA UN NOSACIJUMI

1. Elektronisko sakaru komersants, kas ir sanémis Regulatora visparéjo atlauju un atlauju lietot
elektronisko sakaru nodrosSinasanai nepiecieSsamos ierobeZotos resursus (numeracija,
frekvences), turpmak — Pieteicéjs, kas dod tiesibas prasit starpsavienojuma iertkosanu,
iesniedz sabiedribai ar ierobeZzotu atbildibu “Tele2”, turpmak — Tele2, rakstisku Pieteikumu,
kura norada $adu informaciju un pievieno dokumentus:

a) pilnvaru personam, kas Pieteicéju parstavés sarunas par starpsavienojumu;
b) Regulatora izsniegto atlauju kopijas;

¢) Maksimalas slodzes stundas noslodzes prognozi un noslodzes prognozi pirmajiem 3 gadiem,
ieklaujot dalijumu péc noslodzes izcelsmes (Eiropas Ekonomikas zonas valstis/citas valstis).
Noslodzes prognoze pirmajam gadam noradama mindtés meénesi, savukart otrajam un
treSajam gadam — minatés gada. Pirma gada prognozes precizitate tiek noteikta ne mazaka
par 90% (devindesmit procentiem);

d) Planoto starpsavienojuma tehnisko risinajumu;
e) Planotos starpsavienojuma pakalpojumus;
f) Numeracijas krapniecibas novérsanas risinajuma aprakstu;

g) Apliecindjumu par Centralizétas datubazes, kas nodroSina numuru saglabasanas
pakalpojumu, izmantos$anu.

2. Tele2 var pieprasit ari citas starpsavienojuma ierikoSanai objektivi nepiecieSamas
informacijas iesniegsanu.

3. 30 (trisdesmit) dienu laika péc Pieteikuma un visas starpsavienojuma ierikoSanai
nepiecieSsamas informacijas sanemsanas, Tele2 veic Tikla resursu izpéti un starpsavienojuma
izveides iespéju novértésanu, un lemj par sarunu uzsakSanu, ka art informé Pieteicéju par
sarunu uzsakSanas datumu vai pamatotu atteikumu uzsakt sarunas, nosttot elektroniski
parakstitu véstuli. Ja iesniegta informacija atbilst prasibam, sarunas uzsakamas ne vélak ka 30
(trisdesmit) dienu laika péc Tele2 atbildes véstules sanemsanas.

4. Konfidencialu informaciju, kas saistita ar starpsavienojumu, Tele2 sniedz tikai péc
vienoSanas par konfidencialitates ievéroSanu parakstiSanas. Ja Pieteicéjs nav parakstijis Tele2
piedavato ligumu par konfidencialitati, Tele2 neuzsak sarunas ar Pieteicéju, un ir uzskatams,
ka Pieteicéjs ir atteicies no Pieteikuma.

5. Ja Pieteicéjs vélas izveidot fizisku starpsavienojuma punktu ar Tele2 tiklu, tad informacija
par Tele2 piedavata starpsavienojuma punkta atrasanas vietu tiek atklata péc vienosanas par
konfidencialitates ievéroSanu parakstiSanas. Puses var vienoties ari par citu Tiklu
starpsavienojuma punkta vietu.

6. Puses izveido starpsavienojuma sarunu darba grupu, kura piedalas Pusu pilnvarotie
parstaviji.



7. Puses sarunu gaitd vienojas par piedavatajiem starpsavienojuma pakalpojumiem,
starpsavienojuma tehnisko risindjumu un parametriem, ierikoSanas un parbauzu grafiku,
apkalposanas un norékinu kartitbu un terminiem, ka ari citiem noteikumiem.

8. Puses veic Liguma izstradi, pamatojoties uz sarunu gaita panakto vienosanos par Liguma
noteikumiem.

9. Péc Liguma parakstiSanas Pieteicéjam ir pienakums saskana ar Tele2 rékinu veikt depozita
iemaksu Tele2 norékinu konta nolika nodroSinat Pieteicéja saistibu izpildi. Depozita summu
aprékina, izmantojot Pieteicéja iesniegto noslodzes prognozi pirmajiem 3 (tris) ménesiem un
spéka esosos Tele2 Pakalpojumu tarifus. Ja Pieteicéjs neveic depozita iemaksu 10 (desmit)
dienu laika péc Tele2 réekina sanemsanas, tad uzskatams, ka Pieteicéjs ir atteicies no
Pieteikuma un Ligums nav stajies speka.

10. Kontakti: info@tele2.lv. Tele2 atbildiga persona: jurgis.lauks@tele2.com.




STARPSAVIENOJUMA LIGUMS

starp SIA “Tele2”un___“_ ",

Rig3, .gada ___.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Tele2”, turpmak — Tele2, registréta Latvijas Republikas
Uznémumu registra ar registracijas Nr.40003272854, juridiska adrese Riga, DéJu iela 5,
LV-1004, tas personas, kuri rikojas uz Statdtu pamata, no vienas puses un

"

”, turpmak — Operators, registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra
ar registracijas Nr. , juridiska adrese , tas persona, kurs

rikojas uz pamata, no otras puses,

katrs atseviski $a liguma teksta saukti par Pusi vai kopa par Pusém, noslédz $adu ligumu,
turpmak — Ligums:

1. Liguma lietotie termini
1.1. Liguma ir lietoti $adi termini:

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) — Eiropas Elektronisko
sakaru regulatoru iestade;

ITU (International Telecommunication Union) — Starptautiska telekomunikaciju savieniba;

Krapniecibas novérSanas noteikumi — Regulatora padomes 2022.gada 22.septembra
[émums Nr.1/27 “Numeracijas krapniecibas novérsanas noteikumi”;

Noslodze — elektronisko sakaru tikla parraidama informacija (traffic);

Pakalpojums — elektronisko sakaru pakalpojums, par kura sniegSanu, izmantojot Tiklu
starpsavienojumu, Puses ir vienojusas S Liguma ietvaros;

Pieteikums — briva forma sastadits pieteikums starpsavienojuma liguma noslégsanai;
Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija;

Starpsavienojuma punkts — punkts, kura izveidots fizisks vai logisks elektronisko sakaru tiklu
savienojums, ka art Pusu Tiklu piederibas un apkalposanas robeza;

Tikls — publisks elektronisko sakaru tikls;

Tiklu starpsavienojums — fizisks un logisks abu PuSu Tiklu savienojums, kas nodroSina iespéju
viena Tikla galalietotajiem tieSi un bez citu Tiklu starpniecibas sazinaties ar otra Tikla
galalietotajiem, vai arT nodrosina pieeju otra Tikla pakalpojumiem;

Visparéjas atlaujas noteikumi — Regulatora padomes 2022. gada 15. septembra Iémums

Nr.1/22 “Visparéjas atlaujas un registracijas noteikumi elektronisko sakaru nozaré”;

1.2. Ja Liguma nav noteikts savadak, Liguma lietotie termini tulkojami saskana ar Elektronisko
sakaru likumu un citiem elektronisko sakaru nozari reguléjoSiem Latvijas Republikas tiesibu
aktiem.



2. Liguma priekSmets

Puses vienojas savstarpéji savienot savus Tiklus ar mérki nodroSinat Liguma noteikto
Pakalpojumu sniegSanu Pusu galalietotajiem. Ligums nosaka tehniskos, ekonomiskos un
juridiskos noteikumus, kas jaievéro abam Pusém, nodroSinot Tiklu starpsavienojumu,
noslodzes marsrutésanu un Pakalpojumu sniegSanu starp Pusu Tikliem.

3. Licences, standarti, normativie akti

Puses ievéros licences, standartus un normativos aktus, kas ir saistoSi Pusém. Puses var
vienoties par citu valstu elektronisko sakaru operatoru prakses un pieredzes vai starptautisko
elektronisko sakaru organizaciju rekomendaciju pielietosanu.

4. Tiklu savstarpéjais savienojums

4.1. Puses ir savienojusas un turés savienotus savus Tiklus starpsavienojuma punktos, kas ir
noteikti Liguma Pielikuma A.

4.2. Katra Puse uzstada starpsavienojuma iekartas savas telpas, nedefingjot piekluves
nosacijumus telpam un iekartam. Tapat netiek definéti elektrodrosibas un elektromagnétiskas
saderibas nosacijumi.

4.3. Puses apnemas izveidot darba grupas, lai risinatu visus Tiklu starpsavienojuma
jautajumus. Kontaktpersonas starpsavienojuma jautajumos noraditas Pielikuma E.

4.4. Tiklu starpsavienojuma linijas un aparatdra ir tas Puses Tpasums, kura ir finanséjusi tas
projektésanu, celtniecibu un iertkosanu.

4.5. Ja Tiklu starpsavienojuma Iinijas projektésanu, celtniecibu un/vai aparattras iegadi Puses
ir kopigi finanséjusas ar merki to izmantot kopigi, Tiklu starpsavienojuma linijas un/vai
aparatdra ir Pusu Tpasums proporcionali iegulditajam finanséjumam.

5. Tikla izmainas

Ja kada no Pusém vélas parveidot savu Tiklu ta, ka tas var batiski ietekmét otras Puses Tiklu
vai ta darbibu, tad tas pienakums ir pazinot otrai Pusei par paredzamajam Tikla izmainam
vismaz 6 (seSus) ménesus ieprieks. Ja izmainas rada otrai Pusei papildu izmaksas, tad $is
izmaksas sedz Puse, kas izmainas ierosina. Ja Tikla izmainas nepiecieSamas, lai ievérotu
Latvijas Republika spéka esoso tiesibu aktu prasibas, katra no Pusém sedz sava Tikla izmainu
izmaksas.

6. Tiklu aizsardziba un drosiba

6.1. Puses apnemas neveikt darbibas, kas varétu nodarit kaitéjumu vai nelabveéligi ietekmét
otras Puses Tiklu.



6.2. Puses neizmantos sava Tikla iekartas un aparatiru, kas traucé vai var traucét otras Puses
Tikla darbtbu.

6.3. Puses apnemas sadarboties, lai nepielautu un novérstu savienoto Tiklu vai iekartu
neatjautu lietoSanu. Puses apnemas informét viena otru ikreiz, kad jebkada sSada darbiba var
ietekmét otras Puses Tiklu, ka arT apnemas nesadarboties ar tresajam personam Tiklu vai
iekartu neatlautd lietosana un/vai nesekmét jebkadu 3$adu Tiklu vai iekartu neatlautu
lietoSanu. Ja nepiecieSsams, Puses apnemas izveidot darba grupu So jautajumu risinasanai.

6.4. Puses apnemas samaksat otrai Pusei par visu Tiklu starpsavienojuma noslodzi saskana ar
Liguma Pielikumu B ari gadijumos, ja tresas personas veikusas Tiklu vai iekartu neatlautu
lietoSanu. Puse nav tiesiga atteikties maksat, pamatojoties uz to, ka ta nav sanémusi maksu
par pakalpojumu no jebkuras tresas personas, kura veikusi attiecigas Puses Tikla vai iekartu
neatjautu lietoSanu, iznemot 7. punkta minétos gadijumus par numeracijas krapniecibu.

7. Krapnieciba
7.1. Puses apnemas neizmantot Tiklu starpsavienojumu jebkada veida krapniecibai.

7.2. Ar terminu “numeracijas krapnieciba” Puses saprot izsaukumu veikSanu, marsrutésanu
vai sanemsSanu, izmantojot galalietotajiem paredzétus pakalpojumus vai numeraciju, ka
rezultata rodas nelietderiga vai maksliga noslodze. Nelietderiga vai maksliga noslodze var
izpausties ka vienveidigi izsaukumi lietotajiem neraksturiga apjoma vai savienojuma ilguma,
vai izsaukumi, kurus aiz maldibas rada Latvija vai arvalstis esoSs galalietotajs vai piesléguma
punktam pievienota galiekarta un kuru mérkis ir nevis sazinaties, bet gut prettiesiskus
ienémumus no elektronisko sakaru komersantiem vai galalietotajiem. Numeracijas
krapniecibas pazimes nosaka Krapniecibas novérsanas noteikumi.

7.3. Ja kada no Pusém sanem rakstisku pazinojumu no otras Puses par nelietderigas vai
maksligas noslodzes generésanu no pazinojumu sniegusas Puses tikla vai cita tikla, pazinojumu
sanémusai Pusei ir pienakums nekavéjoties veikt darbibas krapniecisko darbibu partrauksanai.
Saskana ar nosatito pazinojumu, pazinojumu sniegusi Puse neapmaksa otrai Pusei
starpsavienojuma noslodzi, kas ir tikusi izmantota numeracijas krapniecibai.

7.4. Saskana ar 7.3. punkta noteikumiem, pazinojumu sniegusi Puse neapmaksa otrai Pusei
starpsavienojuma noslodzi, kas ir tikusi izmantota numeracijas krapniecibai. Numeracijas
krapniecibas fakta pieradisanai Puses izmanto noslodzes datus.

7.5. Lai novérstu zvanu centru blokésanu, jo to noslodze atbilst atseviskam numeracijas
krapniecibas pazimém, Operators ar kontaktpersonas parakstitu dokumentu informe Tele2
par numuriem, kuri Operatora Tikla tiek izmantoti zvanu centros.

7.6. Ja konstatéta krapnieciska noslodze, attieciga Puse nekavéjoties bridina noslodzes
izcelsmes operatoru un/vai tranzitoperatoru par radusos noslodzi, pieprasot noveérst
krapnieciskas darbibas. Ja konstatéta krapnieciska noslodze ir 10% no kopé&ja noslodzes
apjoma, kas tiek sanemts Tele2 tikla no Operatora tikla, Tele2 nekavéjoties partrauc visu
noslodzes marsrutéSanu no Operatora Tikla vai galiekartas, ka ari bloké piek|uvi attiecigajam
numuram vai numuru diapazonam.

7.7. Ja konstateta krapnieciska noslodze, pieméram, izsauco$a numura izmainisana, Pusei ir
tiesibas nekaveéjoties partraukt izsaukumu marsrutésanu ar izmainitajiem Numuriem.



7.8. Puse nodrosinds numuru izmainiSsanas konstatéSanas pieradijumus otrai Pusei péc
pieprasijuma.

7.9. Ja gada laika atkartoti tiek konstatéta krapnieciskas noslodzes sanemsana Tele2 Tikla no
Operatora Tikla, Tele2 var pieprasit garantijas depozita palielinasanu lidz summai, kas atbilst
pédéjo 3 ménesu noslodzei.

8. Pakalpojumi

8.1. Puses savstarpéji nodrosinas tikai Saja Liguma ietvertos starpsavienojuma pakalpojumus.
Pakalpojumu saraksts noradits Pielikuma B.

8.2. Pusu pienakums nav apkalpot noslodzi, par kadu Puses nav vienojusas Liguma.

9. Numeracija

9.1. Puses apnemas nodrosinat, ka jebkurs vienas Puses Tikla galalietotajs no viena Tikla var
izsaukt jebkuru otras Puses Tikla galalietotaju, ievérojot Liguma noteiktos ierobezojumus.

9.2. Puses nodrosinas, ka to Tiklu numeracija atbildis Latvijas Nacionalajam numeracijas
planam un starptautiskajam numeracijas planam.

9.3. Pusu Tiklos pielaujama ari cita numeracija, ja tas nav pretruna ar st Liguma 9.2. punktu.

9.4. Lai nodroSinatu numeracijas atvérSanu izsaukumu marsrutésanai, Pusu pienakums ir
savlaicigi, bet ne vélak ka 30 dienu laika pirms jaunu numeracijas resursu lietoSanas
uzsak$anas vai esoSo numeracijas resursu lietoSanas partraukSanas, informét par lietosana
pieskirto numeracijas resursu izmainam (numeracijas diapazoni (geografiska un negeografiska
numeracija), identifikacijas kodi un Tsie numuri).

10. Tarifi

10.1. Tarifi par Pakalpojumiem, kurus nodroSina Puses saskana ar So Ligumu, ir noteikti
Pielikuma B. Norékinu kartiba ir noteikta Pielikuma D.

10.2. Pusém ir tiestbas vienpuséji maintt savu sniegto Pakalpojumu tarifus, kas minéti
Pielikuma B, ievérojot tiesibu aktos noteiktas prasibas, nositot otrai Pusei pazinojumu ar
elektroniski parakstitu dokumentu. Pazinojums tiek nosdtits otrai Pusei vismaz 30 (trisdesmit)
kalendaras dienas pirms attiecigo izmainu spéka stasanas. Ja otra Puse péc pazinojuma
sanemsanas turpmak nevélas sanemt attiecigo Pakalpojumu, tas pienakums ir 10 (desmit)
kalendara dienu laika no pazinojuma sanemsanas pazinot pazinojumu satijusai Pusei par
atteikSanos no minéta Pakalpojuma. Sanemot atteikSanas pazinojumu, Puse partrauc attieciga
Pakalpojuma sniegSanu ar bridi, kad stajas spéka minétas izmainas pakalpojumu tarifos.

10.3. Puses tarificé Pakalpojumus atkaribd no noslodzes izcelsmes — no EEZ (Eiropas
Ekonomikas zona) valstim un no ne-EEZ valstim. Noslodzes izcelsmes noteikSana Puses
izmanto zvanitaja numura, turpmak — Numurs, identifikacijas (CLI — Calling Line Identity)
analzi.



10.4. Par noslodzi no EEZ valstim tiek uzskatita un tarificéta tada noslodze, kas atbilst tiesibu
aktos, tai skaita Komisijas delegetas regulas 2021/654, ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu (ES) 2018/1972 papildina, nosakot vienotu maksimalo Savienitbas méroga mobila
balss savienojuma pabeigSanas tarifu un vienotu maksimalo Savienibas méroga fikséta balss
savienojuma pabeigSanas tarifu, noteiktajam pazimém un vienlaicigi atbilst Sadiem kritérijiem:

10.4.1. Numura valsts kods, kas pieskirts atbilstosi ITU rekomendacijai E.164 pievienotajam
valstu sarakstam, atbilst kadas EEZ valsts kodam, vai izmantotais Numura adreses indikators
(NAI — Nature of Address Indicator) paredzéts nacionalai lietoSanai;

10.4.2. Numura formats atbilst ITU rekomendacijai E.164 un attiecigas valsts nacionalajam
numeracijas planam, ka art Numuru minimalajiem un maksimalajiem garumiem;

10.4.3. Nav konstatéta Numuru izmainiSana.

10.5. Noslodze, kas neatbilst visiem 10.4. punkta uzskaititajiem kritérijiem, vai noslodze bez
Numura informacijas, tiek tarificéta ka noslodze no ne-EEZ valstim.

10.6. Par pamatu 10.4. punkta noradito kritériju piemérosanai Puses izmantos attiecigas valsts
vai BEREC publiski pieejamos informacijas avotus. Puse nodrosinas $is informacijas pieejamibu
otrai Pusei péc tas pieprasijuma.

10.7. Stridus, kas saistiti ar norékiniem, Puses risina Liguma 20. punkta noteiktaja kartiba.

11. Konfidencialitate

11.1. Puses vienojas, ka 31 Liguma darbibas laika un 10 (desmit) gadu laika péc $1 Liguma
termina neizpaudis Liguma noteikumus, ka arT datus, parskatus, zinojumus un citu informaciju,
gan mutisku, gan rakstisku, kas ieglta vai izstradata jebkada veida St Liguma darbibas laika un
neatklas to treSajam personam, bez otras Puses rakstiskas piekriSanas, iznemot gadijumus,
kad konfidencialas informacijas sniegSanas pienakumu nosaka saistosie tiesibu akti.

11.2. Katra Puse ir pilniba mantiski atbildiga par visiem tiesajiem zaudéjumiem, kas var tikt
nodariti otrai Pusei ar Liguma noteikto konfidencialitates noteikumu neievérosanu. Papildus
tam, par katru $aja Liguma noteikto konfidencialitates noteikumu parkapumu to pielavusi
Puse 30 dienu laika péc rakstiska pieprasijuma sanemsanas samaksas otrai pusei ligumsodu
EUR 10000 (desmit takstosi eiro) apmeéra.

12. Liguma darbibas termins un Liguma partrauksana

12.1. Ligums stajas speka péc ta parakstisanas diena, kad Operators ir veicis depozita iemaksu,
un ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

12.2. Ja kada no Pusém vélas izbeigt So Ligumu, tad, ievérojot tiesibu aktu noteikumus,
rakstisks pazinojums par ta partraukSanu otrai Pusei iesniedzams vismaz 6 (sesus) ménesus
ieprieks.

12.3. Ligums tiek nekaveéjoties partraukts, ja:

12.3.1. otra Puse tiek likvidéta;



12.3.2. otra Puse partrauc savu uznémeéjdarbibu elektronisko sakaru jom3;

12.3.3. otrai Puse saskana ar tiestbu aktu noteikumiem ir zudusas tiesibas sniegt elektronisko
sakaru pakalpojumus vai otra Puse turpmak nespéj izpildit saistibas, kas noteiktas $aja Ligum3;

12.3.4. otrai Pusei pasludinats maksatnespéjas process;

12.3.5. Operators Liguma noteiktajos termina nav veicis iemaksas depozita Pielikuma D
noteiktaja kartib3a;

12.4. Ja Operators, no kura Tikla tiek sanemta krapnieciska noslodze, nesadarbojas, kaveé vai
liek Skérslus krapniecibas novérsanai vai arT apzinati turpina krapnieciskas noslodzes sttiSanu
uz Tele2 Tiklu arT péc rakstiska atkartota bridinajuma nositiSanas Operatoram, tad Tele2 var
atkapties no Liguma ar Operatoru 30 (trisdesmit) dienas péc pédgéja rakstiska bridinajuma
nosutisanas dienas.

13. Atbildiba

13.1. Katra Puse ir atbildiga par visiem tieSiem zaudéjumiem, kas radusies otrai Pusei, ja
vainiga Puse nav izpildijusi savas saistibas, kas tai noteiktas ar So Ligumu.

13.2. Neviena no Pusém nebds atbildiga par jebkadiem netieSiem zaudéjumiem, kas var
rasties Liguma darbibas laika.

13.3. Ja Puse ir pielavusi Liguma noteikumu parkapumu, tad otra Puse var nosutit vainigajai
Pusei rakstisku pretenziju, kura norada pielautos parkapumus. Ja vainiga Puse nav novérsusi
pretenzija noraditos parkapumus 30 (trisdesmit) kalendara dienu laikd no rakstiskas
pretenzijas nosltiSanas dienas, tad otra Puse var partraukt Pakalpojumu sniegSanu.

14. Neparvarama vara (Force Majeure)

14.1. Neviena no Pusém nav atbildiga par saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ta
notikusi tadu apstak|u rezultata, kurus attieciga Puse nav spéjiga paredzét un/vai kontrolét ar
sameérigiem lidzekliem, ieskaitot, bet ne tikai, saistibu izpildes neiespé&jamibu, kas radusies
dabas katastrofu, ugunsgréka, streiku, spradzienu, karu rezultata.

14.2. Par $adu apstaklu iestasanos Pusei ir nekavéjoties japazino otrai Pusei, pretéja gadijuma
atsauk$anas un neparvaramu varu ir uzskatama par nepamatotu.

14.3. Ja sadi apstakli turpinas vairak ka 60 (seSdesmit) dienas, tad otrai Pusei ir tiesibas péc st
perioda péc saviem ieskatiem, bet tikai tad, ja $adi apstak|i vél pastav, izbeigt So Ligumu, par
to pazinojot otrai Pusei ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

15. Kvalitates nodrosinasana

15.1. Aktualas Tele2 pakalpojumu kvalitates deklaracijas ir publicetas Regulatora
timeklvietnes www.sprk.gov.lv sadala “Pakalpojumu kvalitate”.



15.2. Puses apnemas nodrosSinat Pakalpojumu kvalitates parametru vértibu ievéroSanu
saskana ar Regulatora noteiktajam prasibam un Pusu sniegtajam pakalpojumu kvalitates
deklaracijam.

15.3. Puses apnemas nodrosinat lidzvértigu Pakalpojumu kvalitates limeni otras Puses Tikla
galalietotajiem, kadu tas nodrosina sava Tikla galalietotajiem.

16. Liguma noteikumu parskatiSana un grozisana

16.1. Liguma parskatiSanas laika sarunas starp Pusém notiks uz savstarpéjas sapratnes
pamatiem.

16.2. Liguma noteikumu parskatisanas laika, pirms panakta un parakstita kada cita vienoSanas,
spéka ir esosie Liguma noteikumi.

16.3. Visi Liguma grozijumi, papildinajumi un pielikumi noforméjami rakstiski un k|Gst par
Liguma neatnemamam sastavdalam ar bridi, kad tos parakstijusas abas Puses, iznemot Liguma
noteiktos iznémumus.

17. Saistibu nodosana

Neviena no Pusém nav tiesiga nodot vai ka citadi atsavinat kadas no savam saistibam vai to
dalu saskana ar So Ligumu citai personai bez otras Puses rakstiskas piekrisanas.

18. Pazinojumi

18.2. Puses vienojas, ka pazinojumi tiek nosGtiti ar elektroniska pasta starpniecibu un tiek
uzskatiti par sanemtiem 2 (divas) darba dienas péc to nosatisanas.

18.3. Priekslikumi par jebkuru Liguma galvenas dalas vai pielikumu noteikumu grozisanu, ka
arl pretenzijas par ligumsaistibu neizpildi nosttamas tikai ar elektroniski parakstitu
dokumentu.

18.4. Pusu elektroniska pasta adreses pazinojumu un elektroniski parakstitu dokumentu
nosutiSanai noraditas Pielikuma E.

19. Liguma apjoms

19.1. Sis Ligums ar visiem ta pielikumiem ietver sevi pilnigu abu Pu$u vieno$anos par saistibam,
kuras Puses uznemas ar So Ligumu.

19.2. Sis Ligums atce| visas iepriek$&jas norunas, saraksti un vieno$anas, kas pastavéjusas starp
Pusém par 31 Liguma priekSmetu un Liguma ietvertajam saistibam lidz s Liguma abpuséjai
parakstisanai.



20. Stridi

Jebkadi stridi starp Pusém saistTba ar So Ligumu tiks risinati abpuséju sarunu cela. Gadijuma,
ja sarunu cela 30 (trisdesmit) dienu laika rast risindjumu nav iespéjams, tad jebkurs strids,
domstarpiba vai prasiba, kas izriet no ST Liguma, kas skar to vai ta parkapsanu, izbeigsanu vai
spéka neesamibu, tiks galigi izSkirts tiestbu aktos noteiktaja kartiba tiesa.

21. Liguma pielikumi

21.1. Pielikums A — Tiklu starpsavienojuma tehniskie noteikumi.

21.2. Pielikums B — Starpsavienojuma pakalpojumu tarifi.

21.3. Pielikums C — Pazinojumu formas par uzskaititajiem starpsavienojuma pakalpojumiem.
21.4. Pielikums D — Norékinu kartiba.

21.5. Pielikums E — Kontaktpersonas starpsavienojuma jautajumos.

22. Citi noteikumi

Sis Ligums sastadits latvie$u valoda 3 (tris) eksemplaros, pa vienam eksemplaram katrai Pusei
un tresais eksemplars tiek nodots Regulatoram. Visiem Liguma eksemplariem ir vienads
juridiskais spéeks.

Pusu rekviziti:

Tele2 Operators
Reg. Nr. 40003272854 Reg. Nr.
PVN reg. Nr. LV40003272854 PVN reg. Nr.
Déluiela 5, Riga, LV-1004

Konta Nr.

Banka

Kods

Apstiprina un paraksta Tele2 varda:

Datums

Apstiprina un paraksta Operatora varda:

Datums



Pielikums A
SIA “Tele2” un

Starpsavienojuma ligumam

Tiklu starpsavienojuma tehniskie noteikumi

1. Tiklu starpsavienojuma izveides un apkalposanas kartiba
1.1. Tiklu starpsavienojuma izveide notiek saskana ar Visparéjas atJaujas noteikumiem.

1.2. Puses veic Tiklu starpsavienojuma ierikoSanu, ta parbaudes un testésanu. Puses saskano
testéSanas gaitu un grafiku, veicot to atbilstosi katras Puses izmantotajai testésanas
proceddrai. TestéSanas gaita tiek aizpilditi testéSanas protokoli. PEc testéSanas Puses paraksta
aktu par starpsavienojuma darbibu un gatavibu komercialai ekspluatacijai.

2. Tele2 piedavatais starpsavienojuma punkts
2.1. Tele2 un Operatora starpsavienojuma punkta atrasanas vieta ir
2.2. Operators ir atbildigs par noslodzes nogadasanu lidz starpsavienojuma punktam.

2.3. Operators izmanto starpsavienojuma punktus noslodzes marsSrutéSanai atbilstosi
starpsavienojuma pakalpojumiem, par kuriem Puses vienojusas Liguma.

2.4. Katra no Pusém péc savas iniciativas var ierosinat sasaukt Pusu starpsavienojuma tehnisko
sarunu darba grupu, lai apmainitos ar noslodzes prognozém un ierosinatu tam atbilstosas
parraides liniju/kanalu skaita un kapacitates izmainas.

2.5. Ja vienai Pusei paredzamas izmainas noslodzes apjoma, kas atbilst vismaz 50% no ieprieks
prognozéta apjoma, tas pienakums ir informeét otru Pusi ne vélak ka 6 (sesus) ménesus pirms
paredzamajam izmainam.

2.6. Ja vienas Puses neprecizas prognozes dé| Tiklu starpsavienojuma parraides liniju/kanalu
skaits un kapacitate nav pietiekama, lai nodrosinatu noslodzes apkalposSanu, otras Puses
pienakums nav apkalpot neprognozéto noslodzi.

3. Starpsavienojuma tehniskas prasibas un standarti

3.1. Tiklu starpsavienojumu saskarném jaatbilst Interneta inZenierijas darba grupas (Internet
Engineering Task Force) tehniskajam specifikacijam, standartiem un noteikumiem.

3.2. Tele2 un Operatora Tiklu starpsavienojums tiek veidots, izmantojot interneta protokola
(Internet Protocol — IP) pakeSu komutacijas tehnologijas.

3.3. Noslodzes apmainai izmanto Ethernet plismu optisko Skiedru kabelos, kuru
spraudsavienotaju optiskajas saskarnés nodrosina atrumu 1 Gbit/s vai 10 Gbit/s.



SIP).

3.5. Ja tas nav pretruna ar Visparéjas atlaujas noteikumiem, Signalizacijas veidu vai tas
konfiguracijas parametrus iespéjams mainit, abam Pusém darba grupa ieprieks savstarpégji
vienojoties un veicot atbilstoSus Liguma grozijumus.

3.6. Pusém janodrosina, ka starpsavienojumam izvélétais signalizacijas veids atbalsta vismaz
sadus papildpakalpojumus: izsaucosa numura uzradisana (CLIP), numura uzradisanas
aizliegums (CLIR), izsaukuma paradresacija (CF) un divfrekvencu signalizacijas parraidi (DTMF).

3.7. Pusu tiklu sinhronizacijas precizitatei jaatbilst tikla standartiem.

3.8. Audio signala kodésanai tiek izmantots G.711 audio kodeks, ka art citi audio kodeki, ja
Puses ta vienojas un tas nav pretruna ar Visparéjas atlaujas noteikumiem. Audio signala
kodésanai izmantotos audio kodekus iespéjams mainit, abam Pusém darba grupa ieprieks
savstarpéji vienojoties un izdarot izmainas Liguma.

4. Numura parbaude un marsrutésanas nosacijumi

4.1. Puse, no kuras Tikla tiek veikts izsaukums, parbauda, kur$ ir sanémeéja tikla operators
izsauktajam numuram. Puse marsruté izsaukumu uz otras Puses Tiklu tikai tad, ja izsaucama
numura operators ir otra Puse.

4.2. Katra Puse nodroSina no sava Tikla izejo$as noslodzes marsrutésanu uz starpsavienojuma
punktu un starpsavienojuma punkta sanemtas noslodzes marsrutéSanu sava Tikla atbilstosi
numeracijai.

4.3. Puses marsSruté noslodzi uz otras Puses Tiklu ta, lai izvairitos no traucéjumiem vai
parslodzém otras Puses Tikla.

4.4. Puses apnemas izstradat un saskanot noslodzes marsrutésanas stratégiju un procediras,
nodrosinot Pakalpojumu kvalitati un otras Puses iekartu darbibas drosibu.

4.5. Tele2 noslodzi uz Operatora Tiklu nodrosina tiesi vai tranzita.

4.6. Tele2 izsaukumu marsrutésanu uz arkartas palidzibas dienestiem nodroSina tikai sava
Tikla galalietotajiem. Tele2 nenodrosSina savienojumu tranzita pakalpojumus uz arkartas
palidzibas dienestiem.

4.7. Ja rodas bojajumi vai parslodzes starpsavienojuma linijas, tad noslodze tiek marsrutéta
caur citu operatoru Tikliem, ar kuriem Tele2 un Operatoram ir noslégti atbilstosi
starpsavienojuma ligumi.

5. Bojajumu pieteikSanas un novérsanas kartiba

5.1. Ja Tiklu starpsavienojuma tiek konstatéti darbibas traucéjumi, Puses piesaka bojajumu
otras Puses kontaktpersonam, kas noraditas Liguma pielikuma E. Par starpsavienojuma
bojajuma novérSanu Puse pazino otrai Pusei. Otra Puse nosita bojajuma novérsanas fakta
apstiprinajumu. Katra no Pusém nodroSina bojajuma novérSanu sava Tikla robeZas. Ja



bojajums ir arpus Pusu Tikla robezam, Puse par to informé otru Pusi. Zinojumi nosdtami,
izmantojot elektronisko pastu.

5.2. Par konstatétajiem Tikla bojajumiem, parslodzém vai darbibas traucéjumiem, kas ietekmé
Pakalpojumu kvalitati, Puses pienakums ir nekavéjoties informét otras Puses tikla vadibas
centru, kura kontakti ir noradtti Pielikuma E.

Apstiprina un paraksta Tele2 varda:

Datums

Apstiprina un paraksta Operatora varda:

Datums



Pielikums B
SIA “Tele2” un
Starpsavienojuma ligumam

Starpsavienojuma pakalpojumu tarifi

1. Tele2 piedavatie starpsavienojuma pakalpojumu tarifi

Tarifs par
Pakalpojums savienojumu, | miniti,
EUR EUR

1.1. Sarunas no Operatora Tikla uz Tele2
1.1.1. mobila Tikla numuriem no EEZ valstu numeracijas diapazoniem - 0,0055
1.1.2. mobila Tikla numuriem no ne-EEZ valstu numeracijas - 0,230000
diapazoniem
1.1.3. fikséta Tikla numuriem no EEZ valstu numeracijas diapazoniem - 0,0007
1.1.4. fiksétd Tikla numuriem no ne-EEZ valstu numeracijas - 0,130000
diapazoniem
1.2. Isie numuri un papildpakalpojumi
1.2.1. Tele2 isais numurs 1182 0,2587 0,1881
1.2.2. Tele2 isais numurs 1807 - 0,13
1.2.3. Tele2 Tsais numurs 1888 - 0,0105
1.2.4. Tele2 isais numurs 8811 - 0,45

2. Tarifi un izmaksas ir uzraditas eiro (EUR), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli.

3. &1 pielikuma punktos 1.1.1. un 1.1.3. noraditie tarifi Pusém tiek mainiti vienlaicigi,
pamatojoties uz 2020. gada 18. decembra Komisijas Delegéto Regulu (ES) 2021/654, ar ko
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES)2018/1972 papildina, nosakot vienotu
maksimalo Savienibas méroga mobila balss savienojuma pabeigSanas tarifu un vienotu
maksimalo Savienibas méroga fikséta balss savienojuma pabeigSanas tarifu.

Apstiprina un paraksta Tele2 varda:

Datums

Apstiprina un paraksta Operatora varda:

Datums



SIA “Tele2” un

Pielikums C

Starpsavienojuma ligumam

Pazinojumu formas par uzskaititajiem starpsavienojuma pakalpojumiem

Meénesa zinojums par Tele2 sniegtajiem pakalpojumiem Operatoram.

Periods: . gada meénesis
Nr. | Pakalpojums | Vienibu | Mintsu | Tarifs par vienibu, | Tarifs par minati, Kopa,
skaits skaits EUR EUR EUR
1. Pakalpojums 1
Atbildigais:
Vards, Uzvards
Telefons, e-pasta adrese Datums:
Meénesa zinojums par Operatora sniegtajiem pakalpojumiem Tele2.
Periods: . gada meénesis
Nr. | Pakalpojums | Vienibu | Mintsu | Tarifs par vienibu, | Tarifs par mindti, Kopa,
skaits skaits EUR EUR EUR
1. Pakalpojums 1
Atbildigais:
Vards, Uzvards
Telefons, e-pasta adrese Datums:

Apstiprina un paraksta Tele2 varda:

Datums

Apstiprina un paraksta Operatora varda:

Datums




Pielikums D
SIA “Tele2” un

Starpsavienojuma ligumam

Norékinu kartiba

1. Puses maksa viena otrai par sava Tikla izejoSo noslodzi un otras Puses sniegtajiem
pakalpojumiem Latvijas Republikas nacionalaja valita — eiro.

2. Pusu izejosa noslodze tiek uzskaitita sekundés, atbilstoSi katras sarunas faktiskajam
ilgumam.

3. Katra Puse ir atbildiga par maksajumu iekasésanu no saviem klientiem.

4. Savstarpéjos norékinos par sava Tikla izejoSo noslodzi un otras Puses sniegtajiem
pakalpojumiem Puses pieméros savstarpéja ieskaita principu.

5. Pusu savstarpéjais norékinu periods ir 1 (viens) kalendarais ménesis. Katra Puse lidz nakosa
meénesa 10. (desmitajam) datumam (ieskaitot), nos(ta otrai Pusei abpuséji saskanotas formas
ikménesa pazinojumu (Pielikums C), turpmak — Pazinojums, kas ietver informaciju par
starpsavienojuma pakalpojumiem, ka ari aprékinus par summu, kas Pusém jamaksa vai
jasanem saskana ar noslégto Ligumu.

6.5 (piecu) dienu laika no Pazinojuma nositisanas dienas Pusém ir tiesibas iesniegt otrai Pusei
rakstiskas pretenzijas par sanemto/sniegto pakalpojumu apjomu (norékinu mindtes, u.c.)
norékinu perioda, ja, salidzinot Pusu datus, pakalpojumu apjoma atskiriba parsniedz 3% (tris
procentus). Vélak izteiktas pretenzijas Puses véra nenem un parrékinus péc tam neizdara, ja
vien nav konstatéta nepareiza numeracijas izmantosSana vai numeracijas krapnieciba.

7. Neatkarigi no ta vai Puses ir vai nav akceptéjusas Pazinojumus, Puses ne vélak ka lidz nakosa
ménesa 15. (piecpadsmitajam) datumam izraksta rékinus par pilnam Pazinojumu summam un,
saskana ar Pazinojumu datiem, nosita sagatavotos rékinus otrai Pusei elektroniska veida, bez
drosa elektroniska paraksta, uz Pielikuma E noraditajam elektroniska pasta adresém rékinu
izsitiSanai un sanemsanai. Rékins tiks uzskatits par sanemtu otraja darba diena péc ta
nosQtiSanas otrai Pusei. Rékinu apmaksas termins ir 30 (trisdesmit) dienas no attieciga rékina
izrakstiSanas dienas.

8. Ta Puse, kuras bilancg, salidzinot Pazinojumus un rékinus, ir kredita atlikums, 10 (desmit)
dienu laika, bet ne vélak ka lidz ménesa 25. (divdesmit piektajam) datumam, izraksta un
nosuta otrai Pusei elektroniski parakstitu aktu 2 (divos) parakstitos eksemplaros par
savstarpéjo norékinu atlikumu salidzinasanu, kura tiek noradita maksajama summa. Otra Puse
10 (desmit) dienu laika no ta sanemsanas nos(ta atpakal vienu parakstitu originalu.

9. Ja pastav strids par sniegta pakalpojuma apjomu un tas nav atrisinats Iidz akta izrakstiSanas
bridim, Puses akta ieklauj un nem veéra tikai tas summas, par kuram Puses Liguma noteiktaja
termina nav izteikusSas pretenzijas. Ja Puses sarunu procesa ietvaros nespéj atrisinat stridu par
sniegta pakalpojuma apjomu, tad katrai no Pusém ir tiesibas vérsties Regulatora ar lGgumu
izskattt stridu.



10. Apstridéta summa péc PusSu savstarpéjas vienoSanas Liguma noteiktaja kartiba tiek
ieklauta nakosa norékinu perioda akta. Ja vienoSanas rezultata apstridéta summa vai tas dala
tiek izslégta no norékiniem, Puse, kas sniegusi So pakalpojumu, nosita kredtta rékinu.

11. Noslodzes datus par savstarpéji sniegtajiem pakalpojumiem katra Puse glaba vismaz 3
meénesus.

12. Ja kada no Pusém neizpilda maksajumus ka noteikts ieprieks, otrai Pusei bez iebildumiem
ir tiestbas par termina nesamaksato summu pieprasit ligumsodu — 18% (astonpadsmit
procenti) gada par katru nokavéto rékina apmaksas dienu lidz dienai, to ieskaitot, kad ta ir
samaksata, bet ne vairak ki 10% (desmit procenti) no parada summas. Ligumsods tiek
aprékinats ari par apstridétas summas neanuléto dalu. Papildus ligumsodam norékinu
kavéjumu pielavusi Puse maksa otrai Pusei nokavéjuma procentus 0,1% (nulle komats viena
procenta) apmeéra no kavétas summas par katru kavéto dienu.

13. Puses apnemas veikt starpsavienojuma noréekinus neatkarigi no ta vai attiecigos norékinus
veikusi to klienti.

14. Tele2 var pieprasit Operatoram veikt depozita iemaksu arT péc Liguma noslégsanas, par
depozita summu nosakot Operatora maksajumu apjomu pédéjo 3 (tris) ménesu laika.

15. Tele2 var pieprasit palielinat depozita summas lielumu, ja:
15.1. Operators palielina noslodzes prognozi;
15.2. reala starpsavienojuma noslodze 2 (divus) ménesus ir lielaka neka prognozéts;

15.3. Operatora maksajumu apjoms 3 (tris) ménesu norékinu cikla parsniedz iemaksato
depozita summu.

16. Parrékina gadijuma Tele2 noslta Operatoram rakstisku pieprasijumu, kura norada
parrékinato depozita summu un parrékina pamatojumu, ka ari izraksta un pievieno Sim
pieprasijumam attiecigu rekinu.

17. Operators iemaksa Tele2 depozita summu vai tas parrékinu uz Liguma noradito norekinu
kontu ne vélak ka 10 (desmit) dienas péc Tele2 rékina sanemsanas.

18. Ja Operators si Pielikuma 17. punkta noteiktaja termina nav apmaksajis 16. punkta minéto
rekinu un iesniedzis depozita parrékina iemaksu apliecinosa dokumenta kopiju, Tele2 ir
tiesibas ierobeZot vai partraukt starpsavienojuma pakalpojumu sniegSanu un atkapties no
Liguma, iesniedzot par to Operatoram rakstisku bridinajumu vismaz 5 (piecas) darba dienas
ieprieks.

19. Tele2 no iemaksata depozita ietur kavéto maksajumu summas vai tieSos zaudéjumus.
Partraucot Liguma darbibu, Tele2 atmaksa Operatoram depozitu, ja Operators ir veicis
maksajumu saistibu izpildi pilna apjoma.

Apstiprina un paraksta Tele2 varda:

Datums



Apstiprina un paraksta Operatora varda:

Datums



Pielikums E
SIA “Tele2” un

Starpsavienojuma ligumam

Kontaktpersonas starpsavienojuma jautajumos

Puses vienojas par $adam kontaktpersonam jautajumos, kas saistiti ar Starpsavienojumu:

Kontakti

Tele2

Operators

Elektroniska pasta adrese/
adrese elektroniski
parakstitu dokumentu
nosatisanai

info@tele2.lv

Elektroniska pasta adrese
rékinu nosatisanai

rekini@tele2.com

Starpsavienojumu un darba
grupas vadiba

Komutacijas sistemu
tehniskie jautajumi

Parraides sistemu tehniskie
jautajumi

Tikla vadibas centrs

(24 stundas diennakti)
Pazinojumi par tehniskajam
problémam un planotajiem
darbiem

Starpsavienojuma norékinu
jautajumi

Fizisko personu datu
aizsardzibas jautajumi

Apstiprina un paraksta Tele2 varda:

Apstiprina un paraksta Operatora varda:

Datums

Datums



