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Drosaka un ertaka
parvaldiba

Tele2 turpina investét drosiba un digitalaja attistiba, lai
nodrosinatu uznemumiem vel drosaku un értaku
piekluvi pakalpojumiem.

Turpmak pieslégsanas Mans Tele2 portalam un Tele2
lietotnel bus iespejama tikai ar
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Atvieglot kontu parvaldibu, Mazinat Palielinat datu un
sasaistot visus kontus ar krapniecibas riskus piekluves drosibu
personas kodu
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Pieslegsanas
manstele2.lv

Lidz sim pieslégsanas bija iespéjama ar talruna
numuru un paroli.

Turpmak ta bus iespejama tikai izmantojot kadu
no drosajiem elektroniskas identifikacijas
lidzekliem — (Mobile, elD,
elD Scan) vail kadu no

(Swedbank, SEB, Citadele, Luminor)
autentifikacijas rikiem.

Atgadinam, ka visiem klientiem, kuriem ir eID
karte, ir nodrosinata iesp€ja izmantot eParakstu.
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Pieslegties

Swedbank &
SEB
Luminor

Citadele

SMART-ID

- eParaksts




Digitalaidentitate
Tele2 1zveidots unikals klienta digitalas autentifikacijas
identifikators, kas tiek generéts, kad klients autentificéjas,
izmantojot kadu no drosajiem elektroniskas identifikacijas
lidzekliem — Smart-ID*, eParaksts(Mobile, elD, eID Scan) val

kadu no Latvijas komercbanku (Swedbank, SEB, Citadele,
Luminor) autentifikacijas rikiem.

*Autentificeésanas Mans Tele2 portalam iesp€jama tikai ar Smart-ID kvalificéta

elektroniska paraksta versiju.
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Smart ID

Lai autorizétos, nepieciesams Smart-ID
QES (kvalificets elektroniskais paraksts),
lietotaja profilam jabit baltad krasa nevis

zala. Uzzinat vairak

Atpakal




Visi pieslégumi

Datu apstrade

Rekinu apmaksa no kartes

Piesledzoties redzesi visus Tele2 pieslegumus, kas and gl Rctivity histoty
plesaistiti personas kodam — gan uznemuma, gan

. - . —q - . . - v . Vards Uzvards
privatos. Tie vel joprojam ir atdaliti, tacu redzami Personas kods: 010101~ A X
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viena vieta.
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Ka pieskirt piekluvi
darbiniekiem

Ja uznémuma varda nepieciesams pieklut Mans
Tele2, to var Kad pilnvara
aktivizeta, pilnvarotais darbinieks vares
pleslegties uznemuma kontam un parvaldit to.

Pilnvaras veidlapa pieejama seit.
Aizpildito un parakstito veidlapu suti
uz bizness@tele2.lv.
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Hmm, mes Tevi
neatpazinam

Tavam personas kodam sobrid nav
plekluve nevienam Tele2 kontam. Tev ir

iespéja pieslégties ar konkréetu Tele2
numuru.

Piedavajums jaunam klientam

Pieslegties ar numuru



https://www.tele2.lv/file/88959de51596f4599f22607dba64a922/MansTele2_galvena_lietotaja_tiesibas.pdf
mailto:bizness@tele2.lv

Pieslegsanas
darbinieka
kontam

Pirmo reizi piesledzoties savam Tele2 kontam,
darbiniekiem péec autentificésanas javeic vél
viens solis — japiesledzas ar numuru.
Nakamajas reizes sis solis nebus javeic.
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Vai vélies pieklut esosam Tele2
pakalpojumam?

Ja vélies pieklit esodam TeleZ2 pakalpojumam,
pievieno to savam kontam ar paris klikskiem:
1. levadi Tele2 numuru

2. Tev tiks nositits SMS ar verifikacijas kodu
3. levadi kodu, un ja tas sakrit, pakalpojums
tiks pievienots

Ja izmanto bezvadu datu planu, PUK kods tiks
pieprasits SMS koda vieta.

Selfcare lietotaja tiesibas ir atkarigas no tava
numura — ja tas ir admimstratora numurs, tev
bus pieskirta pilna piekluve visam kontam, un
varesi izmantot visas Tele2 Selfcare piedavatas
funkcijas.

Nem véra, ka, ja Selfcare neapmeklé 6 ménesus,
drosibas nolukos pakalpojums bis japievieno
kontam atkartoti.
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Kas redzams amedi
darbinieka profila

-;':c;& Tavs profils

o Tarifu planu un informaciju par pieslegumu WAL PRk RO
« Datu patérina parskatu, atlikuso datu apjomu
« Tele2 Komplimenti — 1pasSie piedavajumi

un davanas.

Ierices

Komplimenti
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