Tele2 pagarinatas garantijas
apdrosinasana

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments

Sabiedriba: apdrosinasanas akciju sabiedriba ,,BALTA”, Produkts: Ipasuma apdrosinasana
registréta Latvijas Republika

Pilniga informacija, kas sniedzama pirms apdrosinasanas liguma noslégsanas, un informacija par apdrosinasanas produktu ir noradita citos
dokumentos, taja skaita apdrosinasanas piedavajuma, ja tads ir izsniegts, apdrosinasanas liguma, Tele2 pagarinatas garantijas apdrosinasanas
noteikumos Nr. 1402.PGT2.03. Apdro$inaSanas noteikumi, kas satur pilnigu informaciju par apdroSinaSanas produktu, ir publicéti
www.tele2.lv/balta. Sis dokuments ir informativs, un tas nav apdrosinasanas liguma sastavdala.

Kads ir Sis apdrosinasanas veids?
Tele2 pagarinatas garantijas apdroSinasana aizsarga pret apdrosinatas preces garantija noraditu defektu un preces bojajumiem elektribas
svarstibu dél.

i ginats? i ginats?
lJ“ Kas tiek apdrosinats? Kas netiek apdrosinats?

Apdrosinasanas objekts: Més nesegsim zaud&jumus, kas radusies, jo:

X JUs vai saistita persona lietojat preci nepareizi — ne
ta, ka to ir paredz€jis razotajs, vai neievérojot
razotaja instrukcijas;

X turpinajat lietot preci ar tas acimredzamiem

Riski: bojajumiem;

X prece uzglabata vieta vai apstaklos, kas neatbilst
razotaja noradijumiem;

X bojajumi radusies ar&ju speku dél;

X savlaicigi netika veikta apkope.

no Tele2 iegadats jauns dators, audio tehnika vai televizors un
tas piederumi.

v preces defekta risks — jebkurs preces garantija
noraditais preces defekts, kas peksni un negaiditi radies
apdrosinasanas liguma darbibas perioda.

v elektribas svarstibu risks — preces bojajumi, kas
radusies elektroapgades trauc&jumu dél, pieméram,
elektroapgades partraukuma, sprieguma novirzes, straujas Mums nav pienakuma segt zaud&jumus:

sprieguma samazinadanas, parsprieguma un tamlidzigu oS (IS Gl VA LI U, LS el
ir noradijis ka nomainamas preces normalas

iemeslu dél. sy o S
lietoSanas laika vai kuram ir zema nolietoSanas
. . . izturiba;
GO AT [T ST T X kas radusies preces vai tas dalu dabiska nodiluma,
pilna preces cena tas iegades bridi, ieklaujot nodokus un noveco3anas vai korozijas dél;
nepiemérojot akciju atlaides. X kas bitu atlidzinami razotaja vai remonta

pakalpojumu sniedz€ja garantijas ietvaros, iznemot,
ja Sis personas ir maksatnespéjigas un par to
ierosinats maksatnespéjas process;

X ja preci remont&jat arpus razotaja noteikta
autorizeta servisa;

X ja zaud&jumus izraisijusi nestandarta vai
nekvalitativi piederumi, aksesuari vai dazadu veidu
informacijas nese€ji, kas tika pievienoti precei;

X ja preces s€rijas numurs ir izmainits, izdzeésts vai
nav salasams un nav apliecinosa dokumenta par ta
mainu;

X ja elektribas svarstibu risks iestajas neatbilstosu
automatslédzu jeb drosinataju izmantosanas dél.

X kas ir radusies neparvaramas varas, dabas stihiju un
citu lidzigu apstaklu dél, karadarbibas, invazijas,
arvalstu ienaidnieku darbibas (ar vai bez kara
pieteikSanas), nemieru, streiku, dumpja, terorisma
(t.sk. ta novérsanas pasakumu), revolcijas,
sacel$anas, sabiedrisko nemieru, militaras vai
uzurpétas varas dél, kodolspradziena, joniz€josa
starojuma, radiacijas vai radioaktiva piesarnojuma
dél, azbesta un ta savienojumu iedarbibas rezultata.
Ari netiesSi zaud&jumi, negiita pelna un moralais
kait&jums;

X saistiba ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem
un to grozijumiem, valsts, pasvaldibas vai tiesu
varas institliciju pienemtajiem lémumiem.


http://www.tele2.lv/balta

1 Vai ir kadi seguma ierobezojumi?

Apdrosinasanas objekta remontu vai aizvietoSanu ar
jaunu veic apdrosinataja noteikts remonta
uznémums (Remonta partneris).

Kur es esmu apdrosinats?

Apdrosinasanas aizsardziba darbojas visa pasaulg, bet apdrosinasanas atlidzibu lietu izskatiSana notiek Latvija.

Kadas ir manas saistibas?

= Sniegt patiesu un pilnigu informaciju, kas ir nepiecieSama liguma noslégsanai, izpildei un apdrosinasanas gadijuma izskatiSanai.

= Informét mis un Tele2 rakstiska forma, ja apdrosinasanas liguma darbibas laika mainas personas dati vai kontaktinformacija.

= Novérst tadus faktorus un atturéties no tadas ricibas, kas palielina apdrosinato risku.

= Maksat ikménesa apdrosinasanas prémijas saskana ar apdrosinasanas polisé noradito apméru un terminu.

= Tiklidz tas iesp&jams, pazinot mums par negadijuma iestaSanos. ApdrosinaSanas atlidzibas pieteikumu JUs varat iesniegt miisu
majaslapa, Tele2 klientu apkalpoSanas centros vai pa talruni +371 675 333 75.

= Veikt preces remontu pie misu remonta partnera vai bojata prece Jums ir janogada Tele2 apkalpoSanas centra vai remonta
partnerim 30 darba dienu laika péc negadijuma.

= Ja precei ir mainits unikalais sérijas numurs, Jums ir jauzrada mums vai remonta partnerim apliecinoss dokuments par ta mainu.

Kad un ka man javeic samaksa?

= ApdrosSinasanas prémiju Jums javeic apdrosinasanas polisé paredzétajos dalitajos maksajumos saskana ar taja noradito apmaksas
terminu. Dalita maksajuma prémija ir ieklauta papildpakalpojuma starpnieka Tele2 izrakstitaja rekina.

= Apdrosinasanas prémiju maksajumus var veikt ar bankas parskaitijumu, bankas maks3jumu karti, tieSsaisté, ka ari citos
papildpakalpojuma starpnieka Tele2 piedavatajos apmaksas veidos.

Kad sakas un beidzas segums?

e  Apdrosinasanas segums sakas apdrosinasanas liguma (polis€) noraditaja apdrosSinasanas perioda pirmaja diena un laika, ja
apdrosinasanas prémijas vienigais maksajums vai tas pirma dala ir samaksata pilna apjoma lidz apdrosinasanas liguma (polis€)
noraditajam datumam.

e  Apdrosinasanas ligums beidzas apdrosinasanas liguma noraditaja datuma un laika.

Ka es varu atcelt ligumu?

= Atteikties no apdroSinasanas seguma un pieteikt liguma izbeigSanu var MansTele2 paSapkalposanas portala, Tele2 klientu
apkalposanas centra vai zvanot uz diennakts informativo dienestu pa talruni +371 29560600. Pieteikuma izskatiSana un liguma
izbeigsana tiek nodrosinata ne vélak ka nakamo 5 darba dienu laika.

= Ja apdrosinasanas ligums ir sakotngjais ligums par finansu pakalpojumu sniegSanu un noslégts ar distances lidzeklu (internets, e-
pasts u. c.) palidzibu un darbibas periods ir ilgaks neka viens ménesis, JUs varat 14 dienu laika no liguma noslégsanas dienas
vienpuséji atkapties no apdroSinasanas liguma, iesniedzot rakstisku pazinojumu mums vai nosiitot to uz e-pasta adresi

polise@balta.lv.
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