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1. Kuri apdrosinasanas termini ir izmantoti noteikumos
JUs - apdrosSinajuma néméjs un apdrosinatais.
Apdrosinajuma néméjs - persona, kura noslégusi apdrosinasanas ligumu sava vai citas personas laba.

Apdrosinatais - apdroSinasanas polisé noradita persona, kurai saskana ar apdrosinasanas ligumu ir paredzéta
apdrosinasanas atlidzibas izmaksa, un kurai ir apdroSinama interese neciest zaudéjumus.

Més - apdrosinasanas akciju sabiedriba “BALTA”, vienotais registracijas numurs 40003049409.
Tele2 - SIA “Tele2”, vienotais registracijas numurs 40003272854.

Preces pardevéjs — uznémums vai veikals, kura tika nopirkta apdroSinata prece.

Tresa persona - jebkura persona, iznemot Jus un ar Jums saistitas personas.

Saistita persona - ar Jums viena majsaimnieciba dzivojosa persona vai persona, kurai Jis nodevat lietot
apdrosinasanas objektu.

Apdrosinasanas polise - miusu sagatavots dokuments, kas apliecina, ka ir noslégts apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas ligums - vieno$anas starp Jums un mums, saskana ar kuru Jis uznematies saistibas maksat
apdrosinasanas prémiju liguma noteiktaja veida, terminos un apméra, ka ari izpildit citas liguma noteiktas
saistibas un més uznemamies saistibas, iestajoties apdrosinasanas gadijumam, izmaksat Jums apdrosinasanas
atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam, ka ar1 izpildit citas liguma noteiktas saistibas.

ApdrosSinasanas ligumu veido:

a) apdrosinasanas polise un tas pielikumi;
b) Sie noteikumi;
c) apdrosinasanas liguma grozijumi, par kuriem més ar Jums esam vienojusies.

Apdrosinasanas liguma darbibas periods - laikposms, par kuru saskana ar apdroSinasanas ligumu tiek maksata
apdrosinasanas prémija un kura ir spéka apdrosinasana.

Apdrosinasanas prémija - apdrosSinasanas polisé noraditais maksajums par apdrosinasanu.

Apdrosinasanas objekts jeb prece - no Tele2 iegadats jauns dators, audio tehnika vai televizors un tas piederumi
(datora barosanas bloks, televizora pults u. tml.), kuru Jis vai saistita persona lietos majsaimniecibas vajadzibam.

Apdrosinajuma summa - pilna preces cena tas iegades bridi, ieklaujot nodoklus un nepiemérojot akciju atlaides.

Apdrosinatais risks - apdroSinasanas liguma paredzétais no Jisu gribas neatkarigs notikums, kurs var iestaties
nakotné.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdroSinato risku céloniski saistits notikums, kuram iestajoties paredzéta
apdroSinasanas atlidzibas izmaksa atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

ApdrosSinasanas atlidziba - masu apmaksats preces remonts vai preces aizvieto$ana, ja ir iestajies apdrosinasanas
gadijums.

Garantija - preces razotaja un/vai preces pardevéja sniegta bezmaksas garantija apdroSinasanas objektam.
Remonta partneris - musu noteikts remonta uznémums.

Papildus $ajos noteikumos lietotajiem terminiem citi noteikumos lietotie termini atbilst ApdroSinasanas liguma
likuma, Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likuma un Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatiSanas
likuma lietotajiem terminiem.
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2. Kur un kad darbojas apdrosinasana

2.1
2.2.

ApdroSinasana ir spéka visa pasaulé, tacu prasibu izskatiSana notiks Latvija.

ApdroSinasanas ligumu ir iespéjams noslégt uz 36 vai 48 ménesu periodu, skaitot no preces iegades dienas.
Konkrétais apdrosinasanas liguma darbibas periods, par kadu puses ir vienojusies, ir noradits
apdrosinasanas liguma.

3. Pret kadiem riskiem ir apdrosinata Jusu prece

3.1

3.2.

Preces defekta risks - jebkurs preces garantija noraditais preces defekts, kas peksni un negaiditi radies
apdrosinasanas liguma darbibas perioda. Risks darbojas péc garantijas perioda beigam.

Pieméram, més veiksim apdroSinasanas atlidzibu, ja televizora ekrana ir izdegusi pikseli vai portativais dators
neladéjas un Sie bojajumi nav radusies kadu aréju speku dél.

Elektribas svarstibu risks — preces bojajumi, kas radusies elektroapgades traucéjumu dél, pieméram,
elektroapgades partraukuma, sprieguma novirzes, straujas sprieguma samazinasanas, parsprieguma un
tamlidzigu iemeslu dél. Risks sak darboties jau no pirmas apdrosinasanas perioda dienas.

4. Kas Jums ir jaievéro, lai sanemtu apdrosinasanas atlidzibu

4.1.

4.2.

Priek$nosacijumi apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai.

a) Tiklidz tas iespéjams, Jums ir japazino mums par negadijuma iestasanos. Apdrosinasanas atlidzibas
pieteikumu Jis varat iesniegt misu majaslapa, Tele2 klientu apkalpo$anas centros vai pa talruni
+371 675333 75.

b) Precesremonts Jums irjaveic pie remonta partnera.

c) Bojata prece Jumsirjanogada Tele2 apkalpo$anas centra vai remonta partnerim 30 darba dienu laika
péc negadijuma.

d) Japreceiir mainits unikalais sérijas numurs, Jums ir jauzrada mums vai remonta partnerim apliecinoss
dokuments par ta mainu.

PriekSnosacijumu izpilde ir batiska, lai més varétu apstiprinat apdrosinata riska iestasanos un noveértét
radusos zaudéjumus. Neizpildot Sos priekSnosacijumus, més varam atteikt atlidzibu.

5. Ka més aprekinasim atlidzibu

5.1. lestajoties apdrosinatam riskam, misu remonta partneris novértés remonta izmaksas. Ja preci ir izdevigak
salabot neka aizvietot, més segsim remontu. Ja preci ir izdevigak aizvietot, més segsim tas aizvietosanu.

5.2. lestajoties apdrosinatam riskam vai lidz bridim, kad remonta partneris izvérté, ka apdrosinatais risks nav
iestajies, més ari segsim izmaksas saistiba ar:

a) bojajuma célona noskaidrosanu un zaudéjumu apméra noteikSanu;

b) bojatas preces nogadasanu uz remontu un atpakal vai meistara izbraukumu pie Jums, ja prece sver 10
kg vai vairak vai ta ir televizors. So pakalpojumu nodroina miisu remonta partneris;

5.3. Vispargjie atlidzibas izmaksas principi.

a) Japrece bis jaaizvieto un remonta partnerim vai Tele2 nav pieejama identiska prece, tad més Jums
piedavasim lidzvértigas preces, kuru vértiba neparsniedz apdrosinajuma summu. Nesanemot Jisu
izvéli 45 dienu laika, [émumu par aizvietoSanu pienemsim més. Ja nav pieejama lidzvértiga prece
apdroSinajuma summas ietvaros, tad més izmaksasim apdroSinajuma summu nauda.

b) Aizvietotas preces vai detalas paliek masu ipasuma.
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5.4.

c) Japreceijau bija kadi bojajumi, pieméram, plaisas, iespiedumi vai trika kada detala, bet tie nav saistiti
ar apdrosinasanas gadijumu, tad $o bojajumu dél més nevaram atteikt ierices remontu vai nomainu.

d) Japrémijas apmaksa ir nokavéta, remonts vai aizvietoSana notiks tikai péc tas samaksas.

Lemumu par atlidzibas izmaksu vai atteikumu més pienemam 15 dienu laika péc visu misu pieprasito
dokumentu sanemsanas.

6. Visparejie iznemumi

6.1.

6.2.

Més nesegsim zaudéjumus, kas radusies:

a) Jus vai saistita persona lietojat preci nepareizi - ne ta, ka to ir paredzéjis razotajs, vai neievérojot
raZotaja instrukcijas;

b) turpinajat lietot preci ar tas acimredzamiem bojajumiem;

c) prece uzglabata vieta vai apstaklos, kas neatbilst raZotaja noradijumiem;

o

)

) bojajumi radusies aréju spéku dél;
e) savlaicigi netika veikta apkope.
Mums nav pienakuma segt zaudéjumus:

a) preces detalam un/vai komponentém, kuras razotajs ir noradijis ka nomainamas preces normalas
lietoSanas laika vai kuram ir zema nolietosanas izturiba;

Pieméram, més nesegsim zaudéjumus par regulari nomainamas elektriskas spuldzu, filtru, nazu, siksnu,
stravas kabelu nomainu.
b) kas radusies preces vai tas dalu dabiska nodiluma, novecos$anas vai korozijas dél;

c) kas butu atlidzinami raZotaja vai remonta pakalpojumu sniedzéja garantijas ietvaros, iznemot, ja Sis
personas ir maksatnespéjigas un par to ierosinats maksatnespéjas process;

d) japreci remontéjat arpus razotaja noteikta autorizéta servisa;

e) jazaudéjumus izraisijusi nestandarta vai nekvalitativi piederumi, aksesuari vai dazadu veidu
informacijas neséji, kas tika pievienoti precei;

f)  japreces sérijas numurs ir izmainits, izdzésts vai nav salasams, un nav apliecino$a dokumenta par ta
mainu ;

g) jaelektribas svarstibu risks iestajas neatbilstoSu automatslédzu jeb drosinataju izmantoSanas dél.

7. Vispareéjie noteikumi

7.1. Maksajumi par apdroSinasanas ligumu ir ieklauti Jisu ikménesa Tele2 rékina, atbilstosi Jlsu un Tele2
vienoSanas nosacijumiem. Tele2 veic norékinus ar mums par Jums sniegtajiem apdrosinasanas
pakalpojumiem.

7.2. Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas sniegsana:

a) Jums paredzétos pazinojumus un informaciju més sttisim uz e-pasta adresi vai pasta adresi, ko
noradijat ka savu kontaktinformaciju. Svarigu informaciju més varam nosutit ari uz Jusu talruni;

b) nosutitos pazinojumus més uzskatam par sanemtiem, ja esam nosutijusi informaciju, izmantojot Jlsu
noradito kontaktinformaciju;

c) jaJusu kontaktinformacija ir mainijusies, Jums par to japazino mums, nosutot rakstisku pazinojumu uz
e-pasta adresi polise@balta.lv.

7.3. ApdroSinasanas ligumu izbeigSanas kartiba.
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a) Jumsirtiesibasizmantot atteikuma tiesibas 14 kalendaro dienu laika péc apdros$inasanas liguma
noslégsanas.

b) Citos gadijumos més izbeigsim apdrosinasanas ligumu, kad sanemsim no Jums pieteikumu par
apdrosinasanas liguma pirmstermina izbeigSanu. Pieteikumu varat iesniegt:

e MansTele2 pasapkalposanas portala;
e Tele2 klientu apkalposanas centra;

e zvanot uz Tele2 diennakts informativo dienestu pa talruni 1600. Savukart, ja atrodaties arpus
Latvijas vai esat cita operatora klients, tad zvaniet pa talruni +371 29560600;

e iesniedzot rakstisku pazinojumu musu filialés;

e nosutot rakstisku pazinojumu uz e-pasta adresi polise@balta.lv.

c) Meésizbeigsim apdroSinasanas ligumu, ja:

e apdrosinato preci aizvietojam ar citu modeli. Lai apdrosinatu $o jauno preci, ir janoslédz jauns
apdrosinasanas ligums. Savukart, ja preci aizvietojam ar identisku modeli, péc jaunas preces
pardevéja rakstiska pazinojuma sanemsanas més apdrosinasanas ligumu attiecinasim uz jauno
preci lidz ta termina beigam.

e nav veikti apdrosinasanas polisé noraditie apdrosinasanas prémiju maksajumi noteiktaja termina un
apmeéra, ka ari ja kavétais maksajums nav samaksats lidz pazinojuma noraditajam datumam.

d) Mumsirtiesibas izbeigt igumu pirms termina:
e ja esam veikusi atlidzibas izmaksu;
e ja Jus tiekat paklauts Latvijas Republikas vai starptautiskajam sankcijam;
e citos gadijumos, ko paredz Latvijas Republika tiesibu akti.
e) Partraucot ligumu, més ieturam prémijas dalu par liguma darbibas periodu, kad ligums bija spéka.
7.4. Sudzibu un stridu izskatiSanas kartiba:

a) janeesatapmierinats ar musu pakalpojumu, Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu. Stidzibu varat nosutit uz
info@balta.lv;

b) mesizskatisim Jasu sudzibas un sniegsim atbildi 20 dienu laika. Ja objektivu iemeslu dél nevarésim
atbildi sagatavot Saja termina, més informésim par nepiecieSamo pagarinajumu un noradisim terminu,
kura sagatavosim atbildi;

c) janevarésim situaciju atrisinat sarunu cela, Jis varat iesniegt sudzibu Latvijas ApdrosSinataju
asociacijas ombuda www.laa.lv vai tiesa atbilstosi Latvijas Republikas tiesibu aktiem.

7.5. Japéc preces remonta pardevéjs pagarina savu bezmaksas garantiju par 1 gadu, pazinojiet par to mums.
Kad sanemsim Jisu pazinojumu, ari més bez papildu maksas pagarinasim $o apdrosinasanas ligumu par 1
gadu.
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