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% Par esosu polisi vai atlidzibas pieteikSanu sazinieties:

zvanot uz Tele2 diennakts informativo talruni 1600;

zvanot uz talruni +371 29560600, ja atrodaties arpus Latvijas vai izmantojat cita operatora
pakalpojumus;

apmekléjot Tele2 klientu apkalpoS$anas centru;

izmantojot Tele2 mobilo lietotni;

izmantojot pasapkalposanas portalu Mans Tele2.
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1. Kuri apdrosinasanas termini ir izmantoti noteikumos

ApdroSinajuma néméjs jeb Tele2 - SIA “Tele2”, vienotais registracijas numurs 40003272854, kas saskana ar
pilnvarojumu slédz apdroSinasanas ligumu apdroSinata laba un interesés. Tele2 sniedz apdroSinasanas
starpniecibas pakalpojumus un apdroSinataja varda var noslégt apdrosinasanas ligumu, izsniegt apdrosinasanas
polisi vai sertifikatu, vienoties par izmainam apdrosinasanas liguma vai ta izbeigSanu, iekasét apdroSinasanas
prémijas, pienemt apdroSinatajam adresétos pazinojumus vai izdot apdrosSinatajam saistosus pazinojumus un
informaciju, kas skar apdroSinasanas attiecibas.

Més - apdrosinasanas akciju sabiedriba “BALTA”, vienotais registracijas numurs 40003049409.

Apdrosinatais jeb JUs - apdrosinasanas polisé vai sertifikata, ja tads izsniegts, noradita persona, kurai saskana ar
apdrosinasanas ligumu ir paredzéta apdrosSinasanas atlidzibas izmaksa, un kurai ir apdrosinama interese neciest
zaudéjumus.

Tresa persona - jebkura persona, iznemot Jus un ar Jums saistitas personas.

Saistita persona - ar Jums viena majsaimnieciba dzivojosa persona vai persona, kurai Jis nodevat lietot
apdrosinasanas objektu.

Apdrosinasanas polise - miusu sagatavots dokuments, kas apliecina, ka ir noslégts apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas ligums — misu un Tele2 vienosanas, saskana ar kuru apdroSinajuma néméjs uznemas saistibas
maksat apdrosinasanas prémiju liguma noteiktaja veida, terminos un apméra, ka ari izpildit citas liguma noteiktas
saistibas, un més uznemamies saistibas, iestajoties apdrosinasanas gadijumam, izmaksat liguma Jums
apdrosinasanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam, ka ari izpildit citas liguma noteiktas saistibas.

ApdrosSinasanas ligumu veido:

a) apdrosinasanas polise vai sertifikats un to pielikumi;
b) Sie noteikumi;
c) apdrosinasanas liguma grozijumi, par kuriem meés ar Jums esam vienojusies.

Apdrosinasanas liguma darbibas periods - laikposms, par kuru saskana ar apdroSinasanas ligumu tiek maksata
apdrosinasanas prémija un kura ir spéka apdrosinasana.

Apdrosinasanas prémija - apdrosSinasanas polisé noraditais maksajums par apdrosinasanu.
Apdrosinasanas objekts jeb mobila ierice - apdroSinasanas liguma noradita mobila ierice.
Apdrosinajuma summa - pilna preces cena tas iegades bridi, ieklaujot nodoklus un nepiemérojot akciju atlaides.

Apdrosinatais risks - apdroSinasanas liguma paredzétais no Jasu gribas neatkarigs notikums, kurs var notikt
nakotné.

Apdrosinasanas gadijums - ar apdroSinato risku céloniski saistits notikums, kuram iestajoties paredzéta
apdroSinasanas atlidzibas izmaksa atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Apdrosinasanas atlidziba - par apdrosinasanas gadijumu izmaksajama naudas summa vai nodroSinamo
pakalpojumu izmaksas.

Pasrisks — apdroSinasanas polisé noradita summa, kuru, iestajoties apdrosinasanas gadijumam, Jus sedzat no
saviem lidzekliem.

Remonta partneris - apdroSinataja noteikts remonta uznémums.
AizvietoSanas vértiba - zemaka cena, par kadu var nopirkt tadu pasu jaunu vai atjaunotu mobilo ierici.

Atjaunota ierice - lietota mobila ierice, kura ir atjaunota atbilstosi ierices raZotaja noteiktajiem standartiem un
izmantojot originalas detalas un kurai ir novérsti jebkadi ierices mehaniski bojajumi.
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Sabiedriska vieta - ielas, laukumi, stadioni, parki, skvéri, pludmales, sabiedriskais transports, ka ari valsts un
pasvaldibu iestades, izstades, muzeji, tirdzniecibas, sabiedriskas édinasanas, sporta, briva laika pavadisanas un
citas lidzigas vietas vai iestades, kur personam ir atlauts brivi uzturéties, pavadit laiku vai darboties.

Papildus $ajos noteikumos lietotajiem terminiem citi noteikumos lietotie termini atbilst ApdroSinasanas liguma
likuma, Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likuma un Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatiSanas
likuma lietotajiem terminiem.

2. Kas ir Tele2 mobilo iericu apdrosinasana

2.1. Més apdrosinam pie Tele2 iegadatus nelietotus:

a) mobilos telefonus;

(=}

(g)

)

)

) plansetdatorus;
portativos datorus;

)

d

e) bezvadu Bluetooth® austinas vai Bluetooth® skalrunus.

viedpulkstenus;

Svarigi! Jus varat apdroSinat Sis ierices, ja esat tas iegadajaties sava ipasuma vai ja darba devéjs tas
Jums irizsniedzis lietoSanai.
2.2. Més neapdroSinam:
a) mobilo ieri¢u aksesuarus un piederumus;
b) datus, kas tiek glabati mobilaja ierice.
2.3. Apdrosinasanas liguma termins ir 48 ménesi.

2.4. Més apdrosinam Jusu mobilo ierici visa pasaulé, tacu atlidzibas pieteikumu izskatisim Latvija.

3. Kadus riskus Jiis varat apdrosinat
3.1. Bojajumu risks - més atlidzinam mobilas ierices péksnu un neparedzétu fiziska bojajuma gadijumu.

Pieméram, meés veiksim apdrosinasanas atlidzibu, ja:
¢ nejausi apléjat portativo datoru ar kafiju;
e trenina laika sasitat viedpulksteni;

e mobilais telefons izkrita Jums no rokam, un ta ekrana radas plaisa.

3.2.  Zadzibas risks - més atlidzinam mobilas ierices tiSu, prettiesisku atklatu vai slepenu nolaupisanu, vai tadu
nolaupi$anu, kas saistita ar vardarbibu vai vardarbibas piedraudéjumu.

Pieméram, més veiksim apdroSinasanas atlidzibu, ja:
e sabiedriskaja transporta kads nozaga mobilo telefonu no Jusu kabatas;

e celojuma laika no aizslégtas masinas nozaga bagazu, kura atradas ari JUsu portativais
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4. Kas Jums ir jaievéro, lai sanemtu apdrosinasanas atlidzibu

4.1

4.2

4.3

4.4

Priek$nosacijumi apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai.

h)

Tiklidz tas iesp&jams, Jums ir japazino mums par negadijuma iestasanos, sniedzot detalizétu
paskaidrojumu par negadijuma iestasanas apstakliem.

2 darba dienu laika vai tiklidz tas iespéjams, Jums ir japazino policijai par zadzibu vai laupisanu.

Mobila telefona zadzibas vai laupiSanas gadijuma 10 darba dienu laika Jums ir japieprasa Tele2
telefona blokéSana péc ta unikala identifikacijas numura (IMEI).

Ja més to pieprasam, Jums atkartoti javérsas policija ar lugumu ierosinat kriminalprocesu par mobilas
ierices zadzibu vai laupiSanu.

Mobilas ierices remonts Jums ir javeic pie remonta partnera.
Bojata mobila ierice Jums ir janogada remonta partnerim 30 darba dienu laika péc negadijuma.

Ja mobilajai iericei ir mainits unikalais IMEI vai sérijas numurs, Jums ir jauzrada mums vai remonta
partnerim apliecino$s dokuments par ta mainu.

15 dienu laika péc tam, kad esam apstiprinajusi, ka ir iestajies apdrosinasanas gadijums, Jums ir
jasamaksa apdrosinasanas liguma noraditais pasrisks.

Sanemot atlidzibas pieteikumu, més JUs informésim par to, kadi dokumenti ir vél nepiecieSami, lai més
varam pienemt lEmumu, vai ir iestajies apdrosinasanas gadijums un kads ir atlidzibas apmérs.

PriekSnosacijumu izpilde ir batiska, lai més varétu apstiprinat apdrosinata riska iestasanos un noveértét
radusos zaudéjumus. Neizpildot Sos priekSnosacijumus, més varam atteikt atlidzibu.

Ja Jus atglstat nozagto mobilo ierici, par kuru més jau izmaksajam atlidzibu, Jums ta ir janodod mums 10
darba dienu laika.

5. Ka meés aprekinasim atlidzibu

5.1 Atlidzibas aprékina kartiba.

a) lestajoties bojajumu riskam, remonta partneris novértés remonta izmaksas. Ja remonta izmaksas
neparsniedz mobilas ierices aizvietoSanas vértibu, tad més samaksasim remonta partnerim par
remontu, atskaitot pasrisku.

b) Jamobilasierices remonta izmaksas parsniedz tas aizvietoSanas vértibu vai iestajas zadzibas risks, tad
samaksasim remonta partnerim par mobilas ierices aizvietoSanu, atskaitot pasrisku.

5.2 Vispargjie atlidzibas izmaksas principi.

a) Japrece bis jaaizvieto un remonta partnerim vai Tele2 nav pieejams identisks mobilas ierices modelis,
tad més Jums piedavasim lidzvértigus mobilas ierices modelus, kuru iegades vértiba neparsniedz
apdrosinajuma summu. Nesanemot Jisu izvéli 45 dienu laika, |[emumu par aizvietoSanu pienemsim
més. Ja nav pieejams ari lidzvértigs mobilas ierices modelis apdrosinajuma summas ietvaros, tad més
veiksim atlidzibas izmaksu nauda.

b) Remonta partneris veiks mobilas ierices remontu vai aizvietoSanu tikai péc tam, kad Jis veiksiet
pasriska un kavéto apdrosinasanas prémiju apmaksu.

c) Aizvietotas ierices vai detalas paliek misu ipasuma.

5.3 Lemumu par atlidzibas izmaksu vai atteikumu més pienemam 15 dienu laika péc visu musu pieprasito
dokumentu sanemsanas.
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6. Visparejie iznemumi

6.1.

6.2

Més neatlidzinasim zaudéjumus, kas radusies:
a) Jusuvai saistito personu launa noluka vai rupjas neuzmanibas dél;

b) jaJus vai saistitas personas izmantojat mobilo ierici neatbilstosi paredzeétajam mérkim vai neievérojat
raZotaja instrukcijas;

c) mobilas ierices izkrapsanas, izspieSanas vai piesavinasanas rezultata;
d) mobilasierices vai tas dalu dabiska nodiluma, novecoS$anas vai korozijas dél;

Pieméram, més nesegsim zaudéjumus par ekrana virsmas skrap&jumiem, kas saistiti ar ikdienas lietoSanu un
neietekmé mobila telefona darbibu.

e) jamobilo ierici nozog, tai esot bez Jusu vai saistito personu tiesas fiziskas uzraudzibas sabiedriska
vieta, nenoslégtas vai neapdzivotas ekas vai telpas;

Pieméram, més neatlidzinasim telefona zadzibu, ja Jus atstajat telefonu nepieskatitu pludmalé uz dviela,
restorana uz galda vai skola uz palodzes, un péc atgrieSanas konstatéjat, ka telefons vairs tur neatrodas.
f)  ja Jus vai saistitas personas atradaties alkohola, narkotisko, toksisko vai psihotropo vielu ietekmé;

g) kodolspradziena, radioaktivas saindéSanas vai piesarnojuma, pasludinata kara stavokla, karadarbibas,
streika, masu nemieru, militaras vai uzurpétas varas, terorisma un jebkuras Latvijas Republikas valsts
institlcijas veiktas apdrosinasanas objekta konfiskacijas dél.

Mums nav pienakuma atlidzinat zaudéjumus, ja:

a) Jus pazaudéjat mobilo ierici;

b) zaudéjumus bitu sedzis raZzotajs, mobilas ierices pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs savas garantijas
laika - arT gadijumos, kad sada garantija ir bijusi priekslaicigi partraukta;

Pieméram, més nesegsim zaudéjumus, ja razotajs partraucis savu garantiju, jo Jis remontéjat preci

neautorizéta servisa vai esat sabojajis garantijas uzlimes (drosibas plombas).

c) zaudéjumu apmeérs ir mazaks par pasrisku, kas noradits apdrosinasanas polisé vai sertifikata;

d) zaudé&jumus var atlidzinat saskana ar citu apdrosinasanas ligumu;

e) apdrosinasanas objekts tika nozagts un par to uzreiz nezinojat policijai vai policija zadzibu
neapstiprina.

7. Vispareéjie noteikumi

7.1.

7.2,

Maksajumi par apdrosinasanas ligumu ir ieklauti Jisu ikménesa Tele2 rékina, atbilstosi Jlsu un Tele2

vieno$anas nosacijumiem. Tele2 veic norékinus ar mums par Jums sniegtajiem apdrosinasanas

pakalpojumiem.

Pazinojumu, pieprasijumu un informacijas sniegsana:

a) Jums paredzétos pazinojumus un informaciju més stisim uz e-pasta adresi vai pasta adresi, ko
noradijat ka savu kontaktinformaciju. Svarigu informaciju més varam nosatit art uz Jusu talruni.

b) nosutitos pazinojumus més uzskatam par sanemtiem, ja esam nosutijusi informaciju, izmantojot Jlsu
noradito kontaktinformaciju;

c) jaJusu kontaktinformacija ir mainijusies, Jums par to japazino mums rakstiski, iesniedzot pazinojumu
mdsu filialés vai nositot to uz e-pasta adresi polise@balta.lv.
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7.3. ApdrosSinasanas ligumu izbeigSanas kartiba.
a) Jumsirtiesibasizmantot atteikuma tiesibas 14 kalendaro dienu laika péc apdros$inasanas liguma
noslégsanas.

b) Citos gadijumos més izbeigsim apdrosinasanas ligumu, kad sanemsim no Jums pieteikumu par
apdrosinasanas liguma pirmstermina izbeigSanu. Pieteikumu varat iesniegt:

e MansTele2 pasapkalposanas portala;
e Tele2 klientu apkalposanas centra;

e zvanot uz Tele2 diennakts informativo dienestu pa talruni 1600. Savukart, ja atrodaties arpus
Latvijas vai esat cita operatora klients, tad zvaniet pa talruni +371 29560600;

e iesniedzot rakstisku pazinojumu musu filialés;

e nosutot rakstisku pazinojumu uz e-pasta adresi polise@balta.lv.
c) Meésizbeigsim apdroSinasanas ligumu, ja:
e iestajas 2 apdrosinasanas gadijumi 1 kalendara gada laika;

e nav veikti apdrosinasanas polisé vai sertifikata noraditie apdroSinasanas prémiju maksajumi
noteiktaja termina un apméra, ka ari ja kavétais maksajums nav samaksats lidz pazinojuma
noraditajam datumam.

d) Mumsir tiesibas izbeigt ligumu pirms termina:
e ja Jus tiekat paklauts Latvijas Republikas vai starptautiskajam sankcijam;
e citos gadijumos, ko paredz Latvijas Republika tiesibu akti.
e) Partraucot ligumu, més ieturam prémijas dalu par liguma darbibas periodu, kad ligums bija spéka.
7.4. Sudzibu un stridu izskatiSanas kartiba:

a) janeesatapmierinats ar musu pakalpojumu, Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu. Stidzibu varat nosutit uz
info@balta.lv;

b) mesizskatisim Jisu sudzibas un sniegsim atbildi 20 dienu laika. Ja objektivu iemeslu dél nevarésim
atbildi sagatavot Saja termina, més informésim par nepiecieSamo pagarinajumu un noradisim terminu,
kura sagatavosim atbildi;

c) janevarésim situaciju atrisinat sarunu cela, JUs varat iesniegt sudzibu Latvijas ApdrosSinataju
asociacijas ombuda www.laa.lv vai tiesa atbilstosi Latvijas Republikas tiesibu aktiem.
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