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“VairumSMS” lietoSanas noteikumi

Noteikumos lietotie termini

Tele2 — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, Red.Nr.40003272854, juridiska
adrese: Délu iela 5, Riga, LV-1004.

Klients — Fiziska vai juridiska persona, kura ir noslégusi ar Tele2 elektronisko sakaru
pakalpojumu [fgumu (turpmak — Ligums).

MansTele2 —Klienta paSapkalpoSanas portals, kas pieejams timekla vietné
https://mans.tele2.lv.

VairumSMS portals— Klienta paSapkalpoSanas portals, kura tiek sniegts VairumSMS
pakalpojums.

VairumSMS pakalpojums — automatizéts Tszinu izsatiSanas pakalpojums, kas
nodroSina Standarta un Saistito Tszinu (SMS) nosutidanu lielam skaitam Klienta
Adresatu.

Adresats - fiziska vai juridiska persona, kurai uz piesléeguma numuru Klients,
izmantojot VairumSMS pakalpojumu, nositta Standarta vai Salikto 1szinu (SMS).
Satitajs - Klienta izvéléts nosaukums, kas veidots no burtiem, cipariem, interpunkcijas
zimém vai to kombinacijam — no 2 I1dz 11 Zimém, kas tiek noradits Adresatam mobilaja
talruni k& Standarta vai Saliktas 1szinas (SMS) sititajs.

Zinojums — Klienta sagatavots rakstisks Standarta vai Saliktas Tszinas (SMS) teksts,
kas paredzéts nosatisanai Adresatam.

Standarta Tszina (SMS) - Zinojums, kas veidots no burtiem, cipariem, interpunkcijas
zimém vai to kombinacijam, kuras garums neparsniedz 153 zimes un satur tikai latinu
alfabéta burtus, bez mikstinajuma un garumzimém, specifiskam pieturzimém (piem., ]
} _ ) un simboliem (piem., valitas apzimé&jumi, smaidini, @ u.tml.) vai arT 70 zimes, ja
tiek izmantotas mikstinajuma zimes, garumzimes, specifiskas pieturzimes un simboli.
Salikta 1szina (SMS) — Zinojums, kas sastav no Standarta Tszinas vairdkam dalam.
Katra Saliktas Tszinas dala ir uzskatama par atsevisku T1szinu. Klients maksa par katras
Saliktas Tszinas dalas nosutiSanu, saskana ar Tele2 noteiktajiem tarifiem.

Uzdevums — Klienta VairumSMS portala sagatavots uzdevums Standarta vai Salikto
Iszinu izsuti8anai Adresatam, kas ietver Zinojuma tekstu, Adresata piesléeguma
numuru, Standarta un Saliktas Tszinas izstti3anas sakuma datumu un laiku.
LietoSanas noteikumi — Sie VairumSMS pakalpojuma lietoSanas noteikumi.

Visparigie noteikumi
LietoSanas noteikumi nosaka VairumSMS pakalpojuma sniegSanas un lietoSanas
kartibu.
LietoSanas noteikumi ir saisto$i Tele2 un Klientam no briza, kad Klients ir uzsacis
VairumSMS pakalpojuma izmantoSanu atbilstoSi LietoSanas noteikumos
paredzétajai kartibai.
Piekritot LietoSanas noteikumiem, Klients piekrit, ka VairumSMS pakalpojuma
ikménesa abonéSanas maksa un maksa par nosatitajam Standarta un Saliktajam
Tszinam tiek ieklauta rékina par Tele2 sniegtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem.
Klients izmanto VairumSMS pakalpojumu, tai skaitd sagatavo Zinojuma saturu un
formu, ievérojot LietoSanas noteikumus un Liguma noteikumus, Latvijas Republika
speéka esosos tiesibu aktus, ka arT visparpienemtas morales normas un biznesa
étikas principus.

VairumSMS pakalpojuma izmantoSana

VairumSMS pakalpojums ir pieejams VairumSMS portala.

Lai uzsaktu VairumSMS pakalpojuma izmantoSanu pirmo reizi, Klients, izmantojot
MansTele2 autentifikacijas ldzeklus, autorizéjas VairumSMS portala, apstiprina
LietoSanas noteikumus, izveido Satitaju. Izveidojot vairakus Satitajus, abonéSanas
maksa tiks aprékinata par katru Satitaju.

Péc Uzdevuma sagatavoSanas Klients apstiprina LietoSanas noteikumus.
VairumSMS portala sagatavotas Standarta un Saliktas Tszinas tiek izsatitas un
sagatavotais Uzdevumes tiek izpildits darba dienas laika posma no plkst. 08:00
[1dz 20:00. Ja Uzdevuma noradrttais nosutiSanas datums un laiks nesakrit ar Saja


https://mans.tele2.lv/
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punkta noradrtto izsatiSanas laiku, tad Standarta un Saliktas Tszinas tiks nosutitas
nakamaja darba diena, plkst. 10:00.

Standarta un/vai Saliktas Tszinas var neizdoties piegadat, pieméram, ja Adresata
talrunis nav sasniedzams, Adresats izmanto viesabonéSanas pakalpojumus,
Adresata numurs nav aktivizéts attiecigaja elektronisko sakaru tikla, parsniegts
Klientam pieskirtais kreditlimits, Standarta un/vai Saliktd Tszina neatbilst
LietoSanas noteikumos, Liguma noteikumos vai Latvijas Republikas tiestbu aktos
noteiktajam prasibam, ka arf, ja Tele2 ir konstatéjis citus apstaklus, kas nepielauj
8adu Tszinu izsatisanu.

4. Standarta un Saliktas 1szinas teksta sagatavoSanas noteikumi

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Klientam ir aizliegts izmantot VairumSMS pakalpojumu liela skaita informativa
satura Tszinu (SMS SPAM) izsttiSanai vai komercialu pazinojumu izsuti$anai, ja
Adresats (fiziska persona) nav izteicis rakstveida piekriSanu sanemt komerciala
pazinojuma vai informativa satura 1szinas (SMS).

Klients var izmantot VairumSMS pakalpojumu komerciala pazinojuma sitisanai, ja
Adresats - fiziska persona, iepriek$ rakstveida ir devusi brivu un neparprotamu
piekriSanu komercialu pazinojumu sanem$anai, personas datu apstradei un
konkréta piesleguma numura izmantosanai komercialu pazinojumu sanems$anai.
VairumSMS pakalpojumu aizliegts izmantot komerciala pazinojuma sutiSanai, ja
netiek nemta véra Adresata atteikS8ands no turpmaku komercidlu pazinojumu
sanemsanas, un nav sanemta Adresata piekriSana.

Klients apstiprinot LietoSanas noteikumu apliecina, ka ir sanémis no Adresata,
kuru piesléguma numurs ir registréti arpus Latvijas Republikas teritorijas,
piekriS8anas par komercialu pazinojumu sanemS$anu atbilsto3i attiecigas valsts
tiestbu aktiem.

Klientam ir aizliegts izmantot Zinojumu, kuru saturs var tikt uzskatits par nelikumigu
vai aizliegtu saskana ar tiesibu aktiem vai Adresata mitnes valsts tiesibu aktiem,
ka arm kuru teksts ir nelikumigs, uzmacigs, apmelojoss, nepieklajigs, kaitigs,
vulgars, piedauzigs, seksuali orientéts, rasistisks, zaimojoSs, pornografisks,
aizskaro$s, maldinoss, bistams vai citadi var radit stresu, satraukumu, neértibas
vai trauksmi. Tele2 neizstta Adresatam Zinojumus, ka art SPAM zinojumus, kas
neatbilst $aja punkta noteiktajam prasibam.

5. Norékinu kartiba

5.1.

51.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.
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5.4,

Par VairumSMS pakalpojuma izmantoSanu Klientam tiek piemérotas $adas
maksas :

ikménesa abonéSanas maksa EUR 4.99 (Cetri euro un 99 centi) ar PVN par katru
Sattaju, kas tiek aprekinata ar bridi, kad Tele2 apstiprina Satitaju;

EUR 0.047 ar PVN par 1 (vienas) Standarta 1szinas vai Saliktas Tszinas nosatiS8anu
uz visiem tikliem Latvija;

EUR 0.045 ar PVN par 1 (vienas) Standarta Tszinas vai Saliktas Tszinas nosatiS8anu
uz visiem tikliem lgaunija;

EUR 0.045 ar PVN par 1 (vienas) Standarta Tszinas vai Saliktas Tszinas nosatiS8anu
uz visiem tikliem Lietuva;

EUR 0.10 ar PVN par 1 (vienas) Standarta Tszinas vai Saliktas Tszinas nosttiS8anu
uz visiem tikliem Eiropas Savieniba, Eiropas Ekonomiskaja zona un treSajam
valstim.

Klients norékinu par VairumSMS pakalpojuma izmantoSanu veic LietoSanas
noteikumos noraditaja apméra un kartiba.

IkméneSa VairumSMS pakalpojuma abonéSanas maksu Tele2 ieklauj Klienta
kartéja rekina par Tele2 sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem. Klientam,
atsakoties no VairumSMS pakalpojuma izmantoSanas, abonéSanas maksas
parmaksas atmaksa par kalendaro ménesi netiek veikta.

Maksa par kalendaraja ménesr veikto Standarta un Saliktas Tszinu nosatidanu tiek
ieklauta ndkama meéneSa rékina par Tele2 sniegtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem.
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5.6.

AbonéSanas maksa par VairumSMS pakalpojumu tiek aprékinata par katru Klienta
noradrto Satitaju un par katru Standarta un Salikto Tszinu, kura nosdatita, izmantojot
VairumSMS pakalpojumu, neatkarigi no ta vai Tszina ir piegadata Adresatam.

Pirms Uzdevuma izstiSanas atbilstosi Klienta ievaditas informacijas un Adresatu
skaitam, Klientam bds pieejama informacija par naudas summu, kas bds
maksajama par Standarta 1szinu (SMS) un Salikto T1szinu (SMS) izstti8anu saistiba
ar Klienta sagatavoto Uzdevumu. Minétd naudas summa tiks noradita Klienta

ikménesa rekinos par VairumSMS pakalpojuma izmantosanu.

5.7. VairumSMS pakalpojumi  Klientam tiek sniegti Tele2 Klientam pieskirta
paaugstinatas maksas pakalpojumu limita apjoma. Klienta paaugstinatas maksas
pakalpojumu limita apjoms tiek noradits MansTele2.

6. Pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba

6.1. Tele2 tiesibas, pienakumi un atbildiba:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

Tele2 ir tiesiga veikt grozijumus LietoSanas noteikumos, informéjot Klientu 1
(vienu) ménesi iepriek$ un nosutot informativu pazinojumu MansTele2;

Tele2 neatbild par Klienta patstavigu piekliSanu MansTele2 vai VairumSMS
portalam, ja Klienta izmantota galiekarta neatbilst tehniskajam prasibam;
Sanemot Klienta iesniegumu par VairumSMS abonéSanas partraukSanu,
Klients var izmantot VairumSMS pakalpojumu [1dz apmaksatas abonéSanas
maksas norékina perioda beigdm, iznemot, ja Klients un/vai Tele2 izbeidz
Ligumu;

Tele2 nav atbildiga par bojajumiem vai traucéjumiem VairumSMS
pakalpojuma darbiba, pieméram, ja to célonis ir bojajumi un, darbibas
traucéjumi Klienta vai Adresata iekartas, Klienta vai Adresata talruna
konfiguracija vai noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai
programmatras lietoSana, partraukums elektroenergijas piegadé vai Klienta
ievadito Uzdevumu neatbilstiba normativajiem aktiem;

Tele2 ir tiesigs Klientam pieprasit uzradit sanemtas Adresatu rakstveida
piekrisanas;

Tele2 neatbild par zaudéjumiem, kas Klientam raduSies saistiba ar tre$as
personas piekluvi MansTele2 unfvai VairumSMS portalam un VairumSMS
pakalpojuma izmantoSanu, ja 8ada piekluve ir veikta izmantojot Klientam
pieskirtos piekluves parametrus. Tapat Tele2 neatbild par zaud&jumiem, kas
Klientam raduSies MansTele2 un VairumSMS portala sistémas uzlabosanas,
uzturéSanas vai profilakses darbu laik3;

Tele2 izskata Klienta iesniegto pretenziju par VairumSMS pakalpojuma
nodroSinasanu LTiguma noradritaja kartiba.

6.2. Klienta tiesibas, pienakumi un atbildiba:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Pirms katra Uzdevuma iesniegSanas izpildei, Klientam patstavigi japarbauda
sagatavota Uzdevuma atbilstibu LietoSanas noteikumos un Latvijas
Republikas tiesibu aktos noteiktajam prasibam;

Klients patstavigi uznemas atrisinat pretenzijas izskati8anu, ko Adresats ir
vérsis pret Tele2 par VairumSMS pakalpojuma sniegSanu;

Klientam ir pienakums izsatit Standarta Tszinas un Saliktas Tszinas tikai tam
Adresatam, kurs ir devis brivu un neparprotamu piekriSanu datu apstradei, taja
skaita komercialos noldkos. Klientam ir pienakums partraukt Standarta Tszinas
un Saliktas Tszinas nosutiSanu péc Adresata pirma pieprasijuma;

Klientam ir piendkums atlidzinat Tele2 zaudéjumus, kas radusies Klientam
neievérojot LietoSanas noteikumus;

Klients atbild par visam darbibam un nosititajam Standarta Tszindm un
Saliktajam Tszinam, kas nosdtitas, izmantojot vinam pieskirtos piekluves
parametrus;

Ar VairumSMS pakalpojuma darbibu saistitos jautajumus un tehniska atbalsta
pieteikumu Klients nekavéjoties iesniedz MansTele2.

7. VairumSMS pakalpojuma ierobezosana, partraukSana un izmantosanas termins



7.1. Klientam ir tiesibas partraukt VairumSMS pakalpojuma izmanto$anu patstavigi
iesniedzot iesniegumu MansTele2.

7.2. Tele2 ir tiesiga ierobezot VairumSMS pakalpojumu nodro$inasanu, ja:

7.2.1. Klients neievéro LietoSanas noteikumus un Liguma noteikumus, Tele2
noradijumus vai Latvijas Republika spéka esosos tiesibu aktus;

7.2.2. Klients ir parsniedzis Tele2 noteikto paaugstinatas maksas pakalpojumu
kredttlimitu;

7.2.3. Klients ir pieslédzis papildpakalpojumus, lai noteiktu izmaksu limitus.

7.3. Tele2 ir tiesiga nekavéjoties partraukt VairumSMS pakalpojuma sniegSanu, ja
Klients neievéro LietoSanas noteikumus, Liguma noteikumus, Tele2 noradijumus vai
Latvijas Republika spéka esosos tiesibu aktus;

7.4. Partraucot Ligumu, Klientam tiek partraukta VairumSMS Pakalpojuma
nodroSinasana.

8. Citi noteikumi

8.1.Jebkurus stridus, nesaskanas vai prasibas, kas izriet no LietoSanas noteikumiem,
Puses cen3as atrisinat savstarpéju sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta, strids
tiks izSkirts Latvijas Republikas tiesa, saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

Redakcija: 2025. gada 1. novembris
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