“VairumSMS” lietoSanas noteikumi

1. Noteikumos lietotie termini

Tele2 — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, Red.Nr.40003272854,
juridiska adrese: Délu iela 5, Riga, LV-1004.

Klients — Fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi ligumu ar Tele2 par
elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanu un registréjusies Tele2
pasapkalposanas portala interneta vietné https://mans.tele2.lv.

MansTele2 — Tele2 Klientu paSapkalpoSanas portals, kas pieejams Klientiem,
veicot registraciju vietné https://mans.tele2.lv.

VairumSMS — automatizéts iszinu izsttiSanas pakalpojums, kas nodrosina
Standarta un Saistito Tszinu (SMS) nosatiSanu lielam skaitam Klienta Adresatu.
Adresats - fiziska vai juridiska persona, kurai uz piesléeguma numuru Klients
nosutita Standarta vai Saistitd 1szinu (SMS) izmantojot “VairumSMS”
pakalpojumu.

IzsatiSana - Tele2 paSapkalpoSanas portala sagatavots uzdevums, kurs satur
iszinas (SMS) tekstu, Adresatu, izsutiSanas sakuma datumu un laiku.

Satitajs - Klienta izvéléts nosaukums, kas veidots no burtiem, cipariem,
interpunkcijas zimém vai to kombinacijam — no 2 lidz 11 zZimém, kas tiks
noradits Adresatam mobilaja talrunt ka 1szinas (SMS) Satitajs.

Zinojums — Klienta rakstisks zinojuma teksts Adresatam.

Standarta iszina (SMS) - Zinojums, kas veidots no burtiem, cipariem,
interpunkcijas zimém vai to kombinacijam, kuras garums neparsniedz 160
zimes un satur tikai ar latinu alfabéta burtus, bez mikstingjuma un
garumzimém, specifiskam pieturzimém (piem., ] } _) un simboliem (piem.,
valutas apzimé&jumi, smaidini, @ u.tml.) vai arT 70 zimes, ja tiek izmantotas
mikstingjuma zimes, garumzimes, specifiskas pieturzimes un simboli.
Saistita 1szina (SMS) - lespé&ja viena zinojuma nosatit lielaku zimju (un
simbolu) skaitu neka 160 (latinu alfabéta) vai 70 (ar mikstingjuma zimém, utt).
Parsniedzot standarta iszinas apjomu ar vienu sitljumu tiek piegadatas
vairakas Tszinas, atbilstoSi parsniegto zimju skaitam. Satot saistitas Tszinas,
maksa tiek aprékinata par katru atseviSko Tszinu saskana ar Tele2 noteiktajiem
tarifiem. Viena fragmenta garums ir 153 simbolu (GSM kodéSanai), vai 67
simbolu (kirilica).

Uzdevums - Klienta MansTele2 sagatavots uzdevums Standarta vai Saistito
iszinu

izsutiSanai Adresatiem, kur§ satur Zinojuma tekstu, Adresata piesléguma
numuru, Standarta un Saistitas iszinas izsutiSanas sdkuma datumu un laiku.

2. Vispareéjie noteikumi

2.1. SIA“ Tele2” , registracijas numurs 40003272854 ( turpmak teksta — Tele2)
ir

sistémas https://mans.tele2.lv ( turpmak teksta — MansTele2) Tpasniece.



2.2. VairumSMS pakalpojuma lietoSanas noteikumus nosaka Sis dokuments
(turpmak tekstd — LietoSanas noteikumi). Klientam ir saistoSi LietoSanas
noteikumi, ko tas apliecina uzsakot VairumSMS izmantoSanu un katru reizi
pirms Uzdevuma sagatavoSanas, veic atzimi tam noraditaja vieta MansTele2.
LietoSanas noteikumu apstiprinaSana ir uzskatama par apstiprinagjumu tam, ka
Klients ir pilnigi iepazinies ar LietoSanas noteikumiem, ta grozijumiem,
apnemas tos ieveérot ka art piekrit VairumSMS ikméneSa abonéSanas maksas
un nosdtito Tszinu maksas ieklauSanai ikménesa rékinos.

2.3. LietoSanas noteikumi nosaka VairumSMS sniegSanas un izmantoSanas
kartibu ka arT Tele2 un Klienta saistibas.

2.4. Tele2 pakalpojums VairumSMS pieejams MansTele2.

2.5. Izmantojot Tele2 pakalpojumu VairumSMS, Klientam ir pienakums attieciba
uz Zinojuma saturu un formu ievérot Reklamas likumu, Fizisko personu datu
aizsardzibas likumu, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, Konkurences
likumu, Negodigas komercprakses aizlieguma likumu, Informacijas sabiedribas
pakalpojuma likuma un citus piemérojamos normativos aktus, LietoSanas un
elektronisko sakaru pakalpojumu abonéSanas llguma noteikumus ( turpmak
tekstd — AbonéSanas Iigums) ka ari citus Tele2 noradijumus.

2.6. Tele2 ir tiesibas, iepriek§ par to nebridinot Klientu, mainit VairumSMS
snieg8anas kartibu, pieejamo pakalpojumu un ta apjomu, tarifu apméru,
norékinu kartibu, funkcionadlo un vizualo risingjumu, ierobezot VairumSMS
pakalpojumu sniegSanu, atteikties izpildit Klienta iesniegto Uzdevumu.
Jebkuras izmainas, kas saistitas ar LietoSanas noteikumiem stajas spéka
uzreiz péc to publiceSanas MansTele2 vai vietné www.tele2.lv. Tele2 nav
atbildigs par zaudé&jumiem, kas ir raduSies Klientam vai var rasties péc
LietoSanas noteikumu izmainam.

3. Norékinu kartiba

3.1. Par VairumSMS pakalpojuma izmantoSanu Klients maksa sekojosi:

3.1.1. ikméneSa abonéSanas maksa EUR 4.99 (Cetri euro un 99 centi) ar PVN
par katru Satitaju, kas tiek aprékinata ar bridi, kad Tele2 apstiprina Satitaju;
3.1.2. EUR 0.035 ar PVN par 1 (vienas) iszinas vai saliktas Tszinas nosutisanu
uz visiem tikliem Latvija;

3.1.3. EUR 0.045 ar PVN par 1 (vienas) Tszinas vai saliktas Tszinas nosatiSanu
uz visiem tikliem lgaunija;

3.1.4. EUR 0.045 ar PVN par 1 (vienas) Tszinas vai saliktas 1szinas nosatiSanu
uz visiem tikliem Lietuva;

3.1.5. EUR 0.10 ar PVN par 1 (vienas) 1szinas vai saliktas 1szinas nosutiSanu
uz visiem tikliem Eiropas Savieniba, Eiropas Ekonomiskaja Zona un paréjam
valstim.

3.2. [kméneSa abonéSanas maksu par VairumSMS pakalpojumu Klients veic
par

kalendaro ménesi saskana ar Tele2 rékinu. Klientam, atsakoties no VairumSMS



izmantoSanas, abonéSanas maksas parmaksas atmaksa par kalendaro ménesi
netiek veikta.

3.3. Samaksu par kalendaraja ménesi veikto Standarta un Saistito Tszinu
nosutisanu Klients veic nakamaja kalendaraja ménesi saskana ar Tele2 rékinu.
3.4. AbonéSanas maksa par VairumSMS tiek aprékinata par katru Klienta
MansTele2 noradito Satitadju un par katru Tszinu, kura nosatita VairumSMS,
neatkarigi no ta vai Tszina ir piegadata Adresatam. Iszinas netiks piegadatas, ja
Klienta piesléguma numuram bus stajies speéka kads no liegumiem, kas
ierobezo Tele2 pakalpojumu izmantoSanu (pieméram, sasniegts kreditlimits)
vai Tele2 péc saviem pamatotiem ieskatiem bis konstatéjis, ka Klients parkapj
lietoSanas noteikumus, AbonéSanas ligumu, Tele2 noradijumus, normativos
aktus vai par to ir pamatotas aizdomas

3.5. Pirms Uzdevuma izsitiSanas, atbilstosi Klienta ievaditas informacijas un
adresatu skaitam, Klientam bis pieejama informacija par naudas summu, kas
bus maksajama par iszinu (SMS) un salikto Tszinu (SMS) izsatiSanu saistiba ar
Klienta sagatavoto Uzdevumu. Minéta naudas summa tiks noradita Klienta
ikménesa rékina par VairumSMS izmantoSanu.

3.6. VairumSMS pakalpojumi Klientam tiek sniegti Tele2 Klientam pieskirta
kreditlimita apjoma. Klienta paaugstinatas maksas kreditlimita apjoms tiek
noradits MansTele2.

4. Iszinas (SMS) teksts

4.1. Klientam ir aizliegts izmantot VairumSMS liela skaita informativa satura
Iszinu (SMS SPAM) izsGti$anai vai arT komercialu pazinojumu izsatidanai, ja
Saneméjs (fiziskapersona) nav izteicis rakstveida piekriSanu sanemt
komerciala pazinojuma vai informativa satura 1szinas (SMS).

4.2. Zinojumam, kas nosutits izmantojot VairumSMS ir jaatbilst Latvijas
Republikas spéka esoSajiem normativajiem aktiem un LietoSanas
noteikumiem. Komerciala pazinojuma sutiSanai VairumSMS Klients var
izmantot, ja Adresats - fiziska persona, iepriek$ rakstveida ir devusi brivu un
neparprotamu piekriSanu komercialu pazinojumu sanemsanai, personas datu
apstradei un konkréta piesléeguma numura izmantoSanai komercialu
pazinojumu sanems$anai. VairumSMS aizliegts izmantot komerciala
pazinojuma satiSanai, ja netiek nemta veéra Adresata atteikSanas no turpmaku
komercialu pazinojumu sanemsanas un nav sanemta Adresata piekriSana.
4.3. Klients ar So LietoSanas noteikumu apstiprinaSanu apliecina, ka ir sanémis
no Adresatiem, kuru piesléguma numuri ir registréti arpus Latvijas Republikas
teritorijas, piekriSanas par komercialu pazinojumu sanemsSanu atbilstoSi
attiecigas valsts tiestbu aktiem.

4.4. Klientam ir aizliegts izmantot Zinojumu, kuru saturs, var tikt uzskatits par
nelikumigu vai aizliegtu ar normativajiem aktiem vai Adresata mitnes valsts
normativajiem aktiem, ka art kuru teksts ir nelikumigs, uzmacigs, apmelojoss,
nepieklajigs, kaitigs, vulgars, piedauzigs, seksuali orientéts, rasistisks,



zaimojoss, pornografisks, aizskaroSs, maldinoSs, bistams vai citadi var radit
stresu, satraukumu, neértibas vai trauksmi. Tele2 neizsita Adresatam
Zinojumus ka art SPAM zinojumus, kas neatbilst Saja LietoSanas noteikumu
punkta noteiktajam.

5. “VairumSMS” lietoSanas nosacijumi

5.1. Lai uzsaktu VairumSMS izmanto$anu, Klientam ir jaregistréjas MansTele2
sistéma un jaizveido Sutitajs. Klients var izveidot arT vairakus Satitajus, tomer
tada gadijuma AbonéSanas maksa tiks aprékinata atseviski par katru Satitaju.
5.2. VairumSMS sagatavotas Tszinas tiek izsatitas un sagatavotie Uzdevumi
tiek izpilditidarba dienas laika posma no plkst. 08:00 [idz 20:00. Tele2
sagatavoto Zinojuma tekstu nosuta uz visiem Uzdevuma noraditajiem
piesléeguma numuriem, Uzdevuma noraditaja datuma un laika. Ja Uzdevuma
noraditais nosdtiSanas datums un laiks nesakrit ar Saja punktd noradito
izsatiSanas laiku, tad Tszinas tiks nosatitas nakamaja darba dien, plkst. 10:00.
5.3. Iszinu var neizdoties piegadat, ja Adresata talrunis nav sasniedzams,
Adresats izmanto viesabonéSanas pakalpojumus, nav uzsakta piegades
numura izmantoSana, parsniegts Tele2 Klientam pieskirtais kreditlimits, ka art
iszina netiks piegadata, ja ta neatbilst Sajos LietoSanas noteikumos,
normativajos aktos noteiktajam prasibam vai ari Tele2 ir konstatgjis citus
apstaklus, kas nepielauj $adu Iszinu izstti$anu vai Uzdevuma izpildi.

6. Pusu tiesibas un pienakumi

6.1. Tele2 tiestbas un pienakumi:

6.1.1. nodro$ina VairumSMS tehnisko risinajumu;

6.1.2. Tele2 Klientam sniedz VairumSMS, ievérojot LietoSanas un noslégta
AbonéSanas liguma noteikumus ka ari Latvijas Republikd spéka esoSos
normativos aktus.

6.1.3. Tele2 ir tiesiga ierobeZot vai partraukt Klientam nodroSinat VairumSMS,
ja Klients parkapj LietoSanas un AbonéSanas liguma noteikumus, Tele2
noradijumus vai normativos aktus.

6.1.4. Tele2 ir tiesiga veikt grozijumus LietoSanas noteikumos, kas stajas spéka
péc jaunas LietoSanas noteikumu redakcijas publicéSanas MansTele2 vai
interneta vietné www.tele2.|v.

6.1.5. Tele2 neatbild par Klienta patstavigu piekliSanu MansTele2 vai
VairumSMS

lietoSanu, ja Klienta interneta piesléeguma pakalpojums vai izmantota galiekarta
neatbilst tehniskajam prasibam.

6.1.6. Tele2 ir tiesigs partraukt VairumSMS pakalpojuma sniegSanu Klientam,
ja Klients ir partraucis izmantot Tele2 sniegtos elektronisko sakaru
pakalpojumus.

6.1.7. Sanemot Klienta iesniegumu MansTele2 par VairumSMS abonéSanas
partraukSanu, nekavéjoties veic Klienta deaktivizaciju.



6.1.8. Tele2 nav atbildigs par bojajumiem vai traucéumiem VairumSMS
pakalpojumu izmanto$ana, ja to célonis ir bojajumi, darbibas traucéjumi Klienta
vai Adresata iekartas, Klienta vai Adresata talruna konfiguracija vai noslogotiba,
neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatuiras lietoSana, partraukums
elektroenergijas piegadé vai Klienta ievadito Uzdevumu neatbilstiba
normativajiem aktiem.

6.1.9. Tele2 ir tiesigs Klientam pieprasit uzradit sanemtas Adresatu rakstveida
piekriSanas par komercialu pazinojumu sanemsanu.

6.1.10. Tele2 neatbild par zaud&umiem, kas radusSies Klientam, ja treSa
persona

pieslédzas un/ vai lieto MansTele2 un izmanto VairumSMS pakalpojumu,
izmantojot Klientam pieSkirtos Piekluves parametrus vai ari kas rodas
MansTele2 uzlaboSanas vai profilakses laika.

6.2. Klienta tiestbas un pienakumi:

6.2.1. Klientam, izmantojot VairumSMS, ir pienakums ievérot LietoSanas un
AbonéSanas Iiguma noteikumus, tiesibu aktus, visparpienemtas morales
normas un biznesa étikas principus, nodroSinot godpratigu un likumigu datu
apstradi, atbilstosi paredzétajam meérkim un tam nepiecieSamaja apjoma3,
neparkapjot Adresatu tiesibas.

6.2.2. Klientam ir pienakums attieciba uz Zinojuma saturu un formu, ieverot
Reklamas likumu, Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Patérétaju tiestbu
aizsardzibas likumu, Konkurences likumu, Negodigas komercprakses
aizlieguma likumu un citus piemérojamos normativos aktus, LietoSanas un
Abonésanas liguma noteikumus un citus Tele2 noradijumus.

6.2.3. Pirms katra VairumSMS Uzdevuma iesniegSanas izpildei, Klientam
patstavigi ir japarbauda sagatavota Uzdevuma atbilstiba Sajos LietoSanas
noteikumos un normativajos aktos noteiktajam prasibam, sniedzot precizu un
LietoSanas noteikumiem atbilstoSu informaciju, k& ari patstavigi uznemoties
atbildibu par to pareizibu.

6.2.4. Veic LietoSanas noteikumu 3.1.1 — 3.1.5.punktos noradito maksajumu
apmaksu saskana ar rékinu un Abonésanas ligumu.

6.2.5. Klients patstavigi uznemas atrisindt Adresatu pret Tele2 vérstas
pretenzijas

izskati$anu par VairumSMS Zinojuma tekstu un Iszinas sati$anu.

6.2.6. Klientam ir pienakums pastavigi un nesanemot ipasus atgadinajumus un
uzaicinajumus, sekot Iidzi un iepazities ar jebkuriem grozijumiem,
papildindjumiem vai citam izmaindm LietoSanas noteikumos.

6.2.6. Klients ir tiesigs ieklaut 1zsttiSana tikai Adresatus, kuri ir devusi brivu un
neparprotamu piekriSanu personas datu apstradei, taja skaita komercialos
noltikos. Klients apnemas izslégt Adresatu talruna numurus no sava
VairumSMS sitiSanas saraksta péc Adresata pirma pieprasijuma.

6.2.8. Klients apnemas kompensét zaudéjumus, kas Tele2 radusies, Klientam
neieverojot LietoSanas noteikumus.



6.2.9. Klients atbild par visam darbibam un nosdtitajam Tszinam, kas veiktas
vai

nosatitas, izmantojot vinam pieskirtos Piekluves parametrus. Tele2 neatbild par
zaudejumiem, kas radusies Klientam, ja treSa persona pieslédzas un/ vai lieto
paSapkalposanas portalu un izmanto VairumSMS, izmantojot Lietotajam
pieskirtos Piekluves parametrus vai ari, kuri rodas MansTele2 uzlaboSanas vai
profilakses laika.

6.2.10. Klientam nekaveéjoties ir jainformé Tele2 par tehniskajam problémam
“VairumSMS” darbiba. Klients informé Tele2 par problémam, rakstot uz e-pastu
content@tele2.lv, vai art aizpildot pieteikuma formu MansTele2 .

6.2.11. Klients var iesniegt Tele2 rakstveida pretenziju par “VairumSMS”
lietoSanu. Tele2 izskata Klienta pretenziju AbonéSanas liguma noteikumos
noteiktaja kartiba.

7. Citi noteikumi

7.1. Sie Lietosanas noteikumi klTst saisto$i Klientam ar VairumSMS lietosanas
uzsakSanas bridi un ir spéka, kamér Klients izmanto "VairumSMS.

7.2. Klients piekrit, ka Uzdevumi tiek apstradati elektroniski. Klienta apstiprinats
uzdevums ir uzskatams par Klienta pasrocigi parakstitu rakstveida dokumentu
Civillikuma izpratne.

7.3. Klients var atteikties no “VairumSMS izmantoSanas, aizpildot MansTele2
pieejamo atteikuma formu.

7.4. LietoSanas noteikumi tiek reguléti un interpretéti saskana ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.

7.5. Jebkuri stridus, nesaskanas vai prasibas, kas izriet no Siem LietoSanas
noteikumiem Puses censSas atrisinat savstarp&ju sarunu cela. Ja vienoSanas
netiek panakta, strids tiks izSkirts Latvijas Republikas tiesa, saskana ar Latvijas
Republikas normativajiem aktiem.

7.6. Ja kads LietoSanas noteikumu punktiem tiek atzits par spéka neesosu vai
nav 1stenojams, tas neietekmé paréjo LietoSanas noteikumu punktu spéka
esamibu un piemérosSanu.



