2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

3.

3.1.

3.2.

“Zvanu vadibas pakalpojuma Mobile Centrex PRO” lieto§anas noteikumi.

Noteikumos lietotie termini

Tele2 — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, Reg. Nr. 40003272854, juridiska
adrese: Dglu iela 5, Riga, LV-1004.

Klients — Juridiska persona, kas noslégusi ligumu ar Tele2 par elektronisko sakaru
pakalpojumu lietoSanu un izvelgjusies papildpakalpojumu “Zvanu vadibas
pakalpojums Mobile Centrex PRO”.

Lietotajs — Klienta darbinieks vai pilnvarota persona, kas izmanto “Zvanu vadibas
pakalpojumu Mobile Centrex PRO”.

Pakalpojums - virtuals zvanu centrales pakalpojums Mobile Centrex PRO”, kurs
darbojas izmantojot mobilo un/vai datora lietotni, kas lauj organizét ienako$o un
izejoSo zvanu plismu ar papildus funkcijam, kas noraditas vietné
www.tele2.lv/bizness.

Tele2mc - “Zvanu vadibas pakalpojums Mobile Centrex PRO” pasapkalpoSanas
vide www.tele2mc.|v.

Ligums — starp Tele2 un Klientu nosl€gts Ligums par elektronisko sakaru pakalpojumu
lietoSanu.

Pielikums — Pielikums pie Liguma par papildu pakalpojuma “Zvanu vadibas
pakalpojums Mobile Centrex PRO” izmantoSanu.

Visparigie noteikumi
SIA “Tele2”, registracijas numurs 40003272854 (turpmak teksta — Tele2) ir
sanémusi licenci sistémas Mitel platformas izmantoSanai, lai varétu nodroSinat
Pakalpojuma sniegsanu Klientam.
Pakalpojuma lietosanas noteikumus nosaka Sis dokuments (turpmak teksta —
Lietosanas noteikumi). Klientam ir saistosi Lietosanas noteikumi, ko tas apliecina
uzsakot Pakalpojuma izmanto$anu. Lieto$anas noteikumu apstiprinaSana ir
uzskatama par apstiprindjumu tam, ka Klients ir pilnigi iepazinies ar LietoSanas
noteikumiem, ta grozijumiem, apnemas tos ievérot ka ari piekrit Pakalpojuma
ikméneSa abon&$anas maksas un maksas par Pakalpojuma papildus funkciju
izmantoSanu ieklauSanai ikménesa rékinos.
LietoSanas noteikumi nosaka Pakalpojuma snieg8anas un izmanto$anas kartibu ka
ari Tele2 un Klienta saistibas.
Pakalpojums ir pieejams Tele2mc.
Izmantojot Pakalpojumu, Klientam ir pienakums ievérot Eiropas parlamenta un
Padomes regulu Nr. 2016/679 “Vispariga datu aizsardzibas regula® un citus
piemérojamos normativos aktus, Pielikuma, Lietosanas un Liguma noteikumus ka
ar1 Tele2 noradijumus (t.sk. privatuma politika, elektronisko sakaru pakalpojumu
labticigas lietoSanas noteikumi). Skatit Seit https://www.tele2.lv/biznesam/tarifu-
plani2/noderigil/ligumi-un-noteikumio/.
Tele2 ir tiesibas, par to bridinot Klientu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, mainit
Pakalpojuma sniegSanas kartibu, pieejamo pakalpojumu un ta apjomu,
abongSanas maksu, tarifu apméru, norekinu kartibu, funkcionalo risinajumu,
ierobezot Pakalpojuma sniegsanu. Jebkuras izmainas, kas saistitas ar LietoSanas
noteikumiem stajas speka uzreiz pec to publicésanas vietne www.tele2.lv/bizness.
Tele2 nav atbildigs par zaudgjumiem, kas radusSies Klientam vai var rasties p&c
LietoSanas noteikumu izmainam.

Pakalpojumu pieslég§ana un lietoSana.

Pakalpojums ir pieejams tikai tiem Tele2 abonentiem, kuru izmantoto Tele2
elektronisko sakaru pakalpojumu vidi ir balss elektronisko sakaru pakalpojums.
Tele2 piesledz Pakalpojumu péc Liguma un Pielikuma noslégsanas, individuali
saskanojot Pakalpojuma aktivize€$anas laiku.


http://www.tele2.lv/bizness
https://tele2mc.lv/
https://www.zeltazivtina.lv/ligumi-un-noteikumi-pecapmaksa/#loyalityText
https://www.zeltazivtina.lv/ligumi-un-noteikumi-pecapmaksa/#loyalityText
http://www.tele2.lv/

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Pakalpojuma ieriko$anas maksa ir EUR 0.00.

Informacija par Pakalpojumu ir pieejama www.tele2.lv/bizness.

Pakalpojums ir pieejams Latvijas Republikas teritorija. Arvalstis Pakalpojums
var darboties nepilnigi un mobilas lietotnes funkcijas var bt ierobezotas.
Pakalpojumu var izmantot tikai Klients, bez tiesibam parregistrét $o pakalpojumu
treSajam personam.

Pielikumu par Pakalpojumu ir iespgjams noslégt uz 12 (divpadsmit) ménesiem,
24 (divdesmit ¢etriem) ménesiem vai uz nenoteiktu laiku.

Ja Klients turpina izmantot Pakalpojumu p&c Pielikuma darbibas termina beigam,
ir uzskatams, ka Pielikums tiek pagarinats uz nenoteiktu laiku un Pakalpojuma
abonésanas maksa tiek noteikta apméra, kada ta bija pirms Pielikuma darbibas
termina beigam.

Klientam ir tiesibas Pakalpojuma izmantoSanas laika pieslégt Pakalpojumam
papildus funkcijas.

Pakalpojums nav pieejams telefoniem ar Windows operétajsisteému.

4. Tarifi, norékinu kartiba un ligumsodi.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Par Pakalpojuma izmanto$anu Klients maksa ikméneSa abon&Sanas maksu.
Maksu par ikménesa Pakalpojuma papildus funkciju izmantosanu Klients veic
saskana ar Pielikuma noraditajam tarifiem. Papildus tiek maksats pievienotas
vertibas nodoklis atbilstosi Latvijas Republika noteiktas procentu likmes apméra.
Rekins par Pakalpojumu tiks sagatavots elektroniski, nosiitot uz Klienta e-pasta
adresi. Ja Klients lidz attieciga ménesa 19. datumam nav rakstiski iebildis,
uzskatams, ka elektroniski nosutitie rékini ir sanemti. Klients veic Pakalpojuma
apmaksu Liguma noteiktaja termina.

Abongsanas maksa par Pakalpojumu tiek aprékinata par katru Klienta registréto
Lietotaju un funkcijam, kuras ir izvelgjies.

Par Pakalpojuma partrauksanu pirms termina vai ja Pakalpojumu pirms termina
partrauc Tele2 Klienta vainas dg], Klients atmaksa faktiski pieskirto abon&sanas
maksas un papildpakalpojumu maksas atlaidi, kas tick aprékinata ka starpiba no
Pakalpojuma standarta abongsanas maksas un funkciju tarifu maksas un Klientam
piemérotas abon&Sanas maksas un funkciju tarifu maksas, un reizinot ar
Pakalpojuma izmantotajiem méneSiem. Ja Klients ir noslédzis Pielikumu bez
termina ierobezojuma, maksa par Pakalpojuma partrauksanu netiek iekaséta.
Uzsakot Pakalpojuma izmantoSanu, Klients nemaksa Pakalpojuma abong&Sanas
maksu par pirmo izmanto$anas ménesi no Pielikuma noslégSanas briza. Ja
Pakalpojums ir uzsakts dal&ja kalendara ménesa attiecigaja datuma, tad bezmaksas
abongSanas maksa tiek noteikta Iidz nakama kalendara menesa attiecigajam
datumam. P&c bezmaksas perioda beigam aboné&Sanas maksa par dalgji izmantotu
kalendaro meénesi tiek apré€kinata atbilstoSi Pakalpojuma izmantoSanas dienu
skaitam.

5. PusSu tiesibas un pienakumi

5.1

5.1.1.
5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Tele2 tiesibas un pienakumi:

nodrosinat Pakalpojuma tehnisko risinajumu;

Tele2 Klientam sniedz Pakalpojumu, ievérojot Lietosanas, Pielikuma un noslégta
Liguma noteikumus ka arT Latvijas Republika speka eso$os normativos aktus.
Tele2 ir tiesiga ierobezot vai partraukt Klientam nodrosinat Pakalpojumu, ja
Klients neievéro Pielikumu, LietoSanas un Liguma noteikumus, Tele2
noradijumus, normativos aktus vai Klienta piesléguma numuram ir stajies speka
kads no liegumiem, kas ierobezo Tele2 pakalpojumu izmanto$anu (piem&ram,
sasniegts kreditlimits).

Tele2 neatbild par Klienta patstavigu pieklasanu Tele2mc vai Pakalpojumam, ja
Klienta interneta piesléguma pakalpojums vai izmantota galiekarta neatbilst
tehniskajam prasibam vai Tele2mc un Pakalpojuma izmantosanu veic Lietotajs,
kas patstavigi ir veicis piekluves parametru mainu.



5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Tele2 partrauc Pakalpojuma nodrosinasanu, ja Klients ir partraucis izmantot
Tele2 sniegtos elektronisko sakaru pakalpojumus.

Sanemot Klienta iesniegumu par Pakalpojuma abong&sanas partrauksanu, Tele2
veic Klienta atslégsanu saskana ar Liguma noteikumiem.

Tele2 nav atbildigs par bojajumiem vai traucgjumiem Pakalpojuma izmanto$ana,
ja to celonis ir bojajumi, darbibas traucgjumi Klienta iekartas, Klienta talruna
konfiguracija vai noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai
programmatiras  liectoSana, partraukums elektroenergijas piegadé vai
Pakalpojuma izmantoSana tiek veikta neatbilstosi LietoSanas noteikumiem,
Ligumam vai normativajiem aktiem.

Tele2 neatbild par zaud&jumiem, kas radusies Klientam, ja tresa persona pieslédzas
un/ vai lieto Tele2mc, un izmanto Pakalpojumu, izmantojot Klientam pieskirtos
Piekluves parametrus vai ar1, kas rodas Tele2mc uzlabosanas vai profilakses laika.

Klienta tiesibas un pienakumi:

Klientam, izmantojot Pakalpojumu, ir pienakums ievérot Lietosanas, Pielikuma
un Liguma noteikumus, normativos aktus, visparpienemtas morales normas un
biznesa &tikas principus, nodroSinot godpratigu un likumigu datu apstradi,
atbilstosi paredzetajam mérkim un tam nepieciesamaja apjoma.

Veic LietoSanas noteikumu 4.1. punkta noradito maksajumu apmaksu saskana ar
rékinu un Liguma noraditaja termina.

Klientam ir pienakums pastavigi un nesanemot ipasus atgadinagjumus un
uzaicingjumus, sekot lidzi un iepazities ar jebkuriem grozijumiem,
papildindjumiem vai citam izmainam LietoSanas noteikumos.

Klients apnemas kompensét zaudgjumus, kas Tele2 radusies, Klientam un/vai
Lietotajam izmantojot Pakalpojumu un neievérojot LietoSanas noteikumus,
Pielikumu, Ligumu un normativos aktus.

Klients atbild par visam Lietotaja darbibam, kas veiktas izmantojot Pakalpojumu.
Klientam nav tiesibas pieprasit no Tele2 zaudgjumu, kas radusies Klientam, ja tresa
persona pieslédzas un/ vai lieto Pakalpojumu izmantojot Klientam pieskirtos
Piekluves parametrus.

Klients nekavgjoties informé Tele2 par tehniskajam probléemam Pakalpojuma
darbiba, rakstot uz e-pastu uz adresi bizness@tele2.lv, vai zvanot uz Biznesa
klientu apkalposanas talruni:
+371 28444777 . Tehniskas problémas Klients var pieteikt katru dienu no 00:00
—24:00. Tele2 nodrosina tehnisko atbalstu problému atrisinasanai 3 (trTs) stundu
laika no pieteikuma sanemsanas briza darba dienas no 09:00 — 18:00. Ja tehniskas
problémas Klients piesaka darba dienas no 21:00 — 08.59, brivdienas vai svétku
dienas, Tele2 uzsak tehnisko problému atrisina$anu nakamaja darba diena no 09:00
—18:00.

Klients var iesniegt Tele2 rakstveida pretenziju par Pakalpojumu, nositot to uz
LietoSanas noteikumu 5.2.7.punkta noradito e-pastu vai izmantojot pasta
pakalpojumus.

Tele2 izskata Klienta pretenziju Liguma noteikumos noteiktaja kartiba.

Klientam ir aizliegts nodot Pakalpojumu tre$ajam personam vai izmantot
komercdarbibai elektronisko sakaru pakalpojumu nodrosinasana.

Partraucot Pakalpojumu, Klients veic Pakalpojuma ikméneSa abong&Sanas maksas
un Pakalpojuma funkciju maksas apmaksu par laika periodu no kalendara ménesa
1. datuma Iidz Pakalpojuma partrauksanas dienai.

6. Citi noteikumi

6.1.

Sie Lietosanas noteikumi kliist Klientam saistosi ar Pakalpojuma lieto$anas
uzsaksanas bridi un ir speka, kamér Klients izmanto Pakalpojumu.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Puses var vienpusgji partraukt Pielikumu, rakstiski bridinot otru Pusi 5 darba
dienas ieprieks. Liguma partrauks$ana neatbrivo puses no pilnigas saistibu izpildes.
Klients apnemas ievérot Liguma noteikumu prasibas. Ja tiek konstatta pretruna
starp Ligumu un LietoSanas noteikumiem, tad piemérojami LietoSanas noteikumi.
LietoSanas noteikumi tiek reguléti un interpretéti saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

Jebkuri stridus, nesaskanas vai prasibas, kas izriet no §iem LietoSanas noteikumiem
Puses cenSas atrisinat savstarpgju sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta, strids
tiks izSkirts Latvijas Republikas tiesa, saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

Ja kads LietoSanas noteikumu punktiem tiek atzits par spéka neeso$u vai nav
Istenojams, tas neietekm@ pargjo LietoSanas noteikumu punktu speka esamibu un
piemérosanu.

Personas datu apstradi Tele2 veic saskana ar Vispargjas Datu Aizsardzibas regulas
prasibam. Datu apstrades noteikumi ir ieklauti “Tele2 privatuma noteikumos”, kas ir
Liguma neatnemama sastavdala. “Tele2 privatuma noteikumi” ir publicéti vietné
www.tele2.lv.

Detalizetaku Pakalpojuma aprakstu, informaciju par pakalpojuma pieejamibu u.c. Abonents var
iegiit Tele2 majas lapa www.tele2.1v/bizness vai zvanot pa Tele2 biznesa klientu apkalposanas
talruni + 37128444777.



