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VADITAJA UZRUNA

2024. gads Tele? bija labas izaugsmes gads. Uznémums
apkalpoja aizvien pieaugoSu mobilo sakaru klientu
skaita Latvija, noslédzot gadu ar vairak neka 1 miljonu
pakalpojumu pieslégumu. Parskata gadad apgrozijums
turpinaja palielinaties, sasniedzot 180 miljonus eiro, kas
apliecina sekmigu komercialas stratégijas istenoSanu un
labu izpratni par klientu un sabiedribas vajadzibam.

1E9

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas dati rada,
ka Tele2 ir lielakais mobilo sakaru operators Latvija péc
aktivo SIM karsu skaita tikla jeb tam SIM kartém, ko cilvéki
izmanto privatpersonu un biznesa segmenta, tostarp
mobila majas interneta riteros.

Vienlaikus mUsu veiksmigo darbibu raksturo ne tikai
uznémuma finansu raditaji, bet art sasniegumi ilgtspéjas
joma. Pieméram, Tele2 AB grupa ir ierindojusies otraja
vieta starp 500 uznémumiem reitingd “Eiropas Klimata
Lideri 2024”, ko veido biznesa izdevums Financial
Times sadarbiba ar analitikas uznémumu Statista. Tapat ‘
Tele2 AB grupa ir ieklauta pasaules piecu ilgtspé€jigako L % \
telekomunikaciju uznémumu vidu Zurnala Time veidotaja
topa “Pasaules llgtspéjigakie uznémumi 2024”. Abos i bt 4
Sajos topos tiek vertéti Tele2 uznémumu raditdji Zviedrija, -
Latvija, Lietuva un Igaunija kopuma.

Jauzsver, ka Tele2 ambicijas ir veicinat ilgtspéjigas
sabiedribas veidoSanos, esot ilgtsp&jigam uznémumam, ¥
kas ir arT priekSnoteikums mUsu ilgtermina panakumiem. ‘ ”
Tiesi tade| mUsu prioritasu loka ir ne tikai vides jautajumi, '

bet arl atklata un é&tiska biznesa vide, rOpes par

darbiniekiem, bérnu un jaunieSu izaugsme, ka ari sabiedribas izglitoSana par digitalas vides sniegtajam iesp&jam un riskiem.

Visbeidzot, 2024. gads bija nozimigs ar vérienigdm investicijam attistiba, kas |ava nodrosinat klientiem augstakas kvalitates
mobilo sakaru pakalpojumus. Mérktiecigi turpinajam attistit 5G tikla parklajumu, un 2024. gada nosléguma varéjam lepoties
ar plasako 5G parklajumu Latvija, kas sasniedza 85 % valsts teritorijas. Vienlaikus aktivi stradajam pie 3G tehnologijas
izslegSanas, lai atbrivotu frekvences 4G un 5G tikla kapacitates palielinaSanai.

Raugoties uz 2025. gadu, mes veiksim investicijas aptuveni 20 milj. eiro apméra, kuras tiks novirzitas mobilo sakaru tikla, ka
art jaunu produktu un pakalpojumu attistibai.

Ar cienu
Valdis Vancovics,
Tele2 valdes priekssedétajs


https://www.ft.com/climate-leaders-europe-2024
https://www.ft.com/climate-leaders-europe-2024
https://time.com/collection/worlds-most-sustainable-companies-2024/
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TELE2 VERTIBAS
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Reliable Collaborative Insight Driven

We deliver on our promises We believe in teamwork, being We have a data driven
both to customers and open and generous in sharing End2End view in everything
colleagues. knowledge and experience. We we do - making us even more
have no prestige and help out. customer centric.

TELE2 GALVENIE SASNIEGUMI 2024. GADA:

Tele2 atzits par izklaideéjosako zimolu Baltija saskana ar Baltic Brand Forum datiem.

Tele2 ierindojies starp Top 5 milétakajiem zimoliem Baltija saskana ar Baltic Brand Forum datiem.

Latvijas vértigako uznémumu TOP101 Tele? ir sasniedzis 11. vietu.

Tele2 AB grupa ir ierindojusies otraja vieta starp 500 uznémumiem “Eiropas Klimata Lideri 2023” topa, ko veido biznesa
izdevums Financial Times sadarbiba ar analitikas uznémumu Statista.

Saskana ar SPRK datiem Tele?2 ir lielakais mobilo sakaru operators Latvija péc aktivo SIM karSu skaita telefonos.

Tele2 ir ieguvis bronzas statusu Sabiedribas integracijas fonda veiktaja novértéjuma “Dazadiba ir speks”.

Tele2 sanémis augstako novéertéjumu Laba servisa iniciativa “Komplimentu ménesis” — 95 % klientu ir novértéjusi Tele2
apkalpoSanu ar maksimalo iesp&jamo véertéjumu.

] @] b ] bE) 0] b


https://balticbrands.eu/ranking#top-5
https://balticbrands.eu/ranking#top-5
https://top101.lv/
https://sprk.gov.lv/events/samazinas-norunato-minusu-apjoms-pieaug-interneta-paterins-elektronisko-sakaru-nozares
https://www.linkedin.com/posts/tele2latvia_%C5%A1ogad-pirmo-reizi-start%C4%93j%C4%81m-sabiedr%C4%ABbas-integr%C4%81cijas-activity-7263095822408425473-Btw_?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAExsQkBnGntA7SemHvmCkgSk6AdFJEZcVw
https://www.tvnet.lv/8027055/foto-noskaidroti-visaugstak-vertetie-pakalpojumu-sniedzeji-latvija
https://www.ft.com/climate-leaders-europe-2024
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Tele2 svarigakie notikumi

: 2023 :

Mobilo sakaru operatora licenci sanem Baltkom GSM.

Latvija paradas pirma priekSapmaksas karte Zelta Zivtina.

Tele2 AB grupa nopérk Baltkom GSM un ar Tele2 un Zelta Zivtina zimoliem sak darbibu Latvija.

Tele2 sak sniegt pakalpojumus 3G tikla, nodroSinot mobilo internetu telefona.

Tele2 sak sniegt pakalpojumus korporativajiem klientiem.

Tele2 sadarbiba ar Balta sak sniegt apdroSinasanas pakalpojumus.

Tele2 pabeidz vérienigako mobilo sakaru tikla modernizacijas projektu Baltija, sadarbojoties ar Nokia.

Tele2 sak sniegt pakalpojumus 4G tikla, nodroSinot parklajumu visa valsts teritorija.

Tele2 pirmais piedava 4G mobilo internetu visas tris Baltijas valstis.

Tele2 k|0st par atrako mobila interneta pakalpojumu sniedzé&ju Latvija.

Tele2 sak piedavat TV pakalpojumus.

Tele2 visa Latvija ir jau TO00 mobilas bazes stacijas.

Tele2 k|Ust par lielako mobilo sakaru operatoru péc mobilo balss sakaru pieslégumu skaita.

Tele2 klUst par pelnosako (tira pelna) mobilo sakaru operatoru Latvija.
Tele2 k|Ust par pirmo operatoru Eiropa, kas savam reklamam liek klat bridingjumu par interneta atbildigu lietoSanu.

Tele2 pirmais Latvija iedarbina 5G mobilo bazes staciju.

Tele2 pirmais Latvija komercreZzima iedarbina 5G tiklu.

Tele2 k|Ust par miletako zimolu nozaré.
Pieslégumu skaits Tele?2 tikla parsniedz 1 miljonu.

Tele2 uzsak vérienigu pamattikla modernizaciju.

Tele2 k|Ust par pirmo mobilo sakaru operatoru Baltija un Ziemeleiropa, kas sanémis apstipringjumu no
organizéacijas Science Based Target Initiative par zinatniski pamatotam darbibam, lai sasniegtu nulles
[fmena emisiju mérki 2035. gada.

Tele2 kluvis par “zalako” zimolu mobilo sakaru industrija saskana ar Baltic Brand Forum datiem.

Tele2 ir lielakais mobilo sakaru operators Latvija saskana ar SPRK datiem.

Tele2 nodroSina plasako 5G parklajumu Latvija.


https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/editor/ESPD/Faili/ZI%C5%85OJUMS_par 900MHz_1_8GHz_pagarinasanas_iespejamibu.pdf
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llgtspéja ir mUsu ikdienas biznesa
lémumu neatnemama sastavdala,
lai més ka uznémums gotu
panakumus ilgtermina.

Korporativas socialas atbildibas stratégija

Tele2 pieeja ilgtspéjas jautajumiem nenozimé labdaribu vai aprobeZo$anos ar vienkarsu likumu un noteikumu ievéroSanu
— tas ir ari stasts par biznesa iespéjam. Més ieguldam ilgtspéja, jo ta sniedz ieguvumus ne tikai cilvékam un sabiedribai
kopuma, bet arl paSam uznémumam. Proti, tas lauj maksimali palielinat to vértibu un ieguvumus, kurus més sniedzam
klientiem, sadarbibas partneriem, investoriem un citam ieinteresétajam pusem.

llgtspéjai jabUt mUsu ikdienas biznesa lemumu neatnemamai sastavdalai, lai més kd uznémums gutu panakumus ilgtermina.
TieSi tade| Tele2 ilgtspéjibas stratégijas pamatideja ir mérktieciga koncentré$anas uz jomam, kur mUsu biznesa un
pakalpojumu raksturs |auj visefektivak ietekmét sabiedribas labklajibu.

MdUsu prioritarie virzieni pedéjos gados ir saglabajusies nemainigi, nemot véra aktualitates sabiedriba un nozari, kura
darbojamies.
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Bérnu un jauniesu izaugsme

MUsu meérkis ir veicinat un stiprinat power skills jeb caurviju

prasmju attistibu jaunieSu vid0, kas viniem nakotné var

palidzét veiksmigak integréties sabiedribd un darba tirgd. Més

rOp€jamies, lai zinaSanu un prasmju apguves process bérniem
un jaunieSiem b0tu interesants un saistoss.

Agris Rencis
Tele2 marketinga vaditajs

Apkartéja vide
botiski ietekmi
apkartéjo vidi, ko rada mUsu uznéméjdarbiba.
Tele2 produkti
ilgtspéjigakas

Mums ir samazinat uz

un pakalpojumi veicina

pasaules  veidoSanu, jo
digitalizacijas procesi palidz mazinat ietekmi
uz vidi. Més esam pienémusi un apstiprinajusi
vides politiku, kas |auj sistematiski apzinat un

parvaldit mdsu darbibu ietekmi uz vidi.

Liga Kromina

Personala attistiba

Sabiedribas izglitoSana par digitalas vides
sniegtajam iespéjam un riskiem

Més vélamies, lai msu esosie un potencialie klienti izmantotu

modernas tehnologijas jégpilni — lai tehnologijas kalpotu

cilvekam, nevis otradi. Tele2 mérkis ir mudinat cilvékus

aizdomaties par digitalas vides lomu musdienas un sniegt

praktiskas zinaSanas par tehnologiju izmanto$anu ta, lai tas

nenodaritu kaitéjumu cilvéku savstarpéjam attiecibam un
veselibai. MUsu vizija ir atrs internets jégpilnai lietoSanai.

Oskars Firmanis
Tele2 sabiedrisko attiecibu vaditajs

Godiga un étiska
biznesa vide

=

Més vélamies stradat vidé, kura valda skaidri
un godigi spéles noteikumi, kur augstu tiek
vértéta godiga konkurence un ir neiecietiba
pret favoritismu un korupciju. Tele2 rdpéjas,
lai atvértiba, godigums un augsti biznesa
darbibas standarti tiktu Tstenoti arT Latvija.

Aigars Evertovskis
Tele2 juridiska departamenta vaditajs

Tele2 tehniska departamenta vaditaja

Mums ir bOtiska mOsu darbinieku labbUtiba
— vide, kura nepastav diskriminacija un
tiek augsti novértétas gan cilvécigas, gan
profesionalas ipasibas. Més veidojam darba
vidi, kura ir atlauts klodrties un kur klddas tiek
uzskatitas par iespéju macities un pilnveidoties.
Més uzskatam, ka maksimali labai uznémuma
darbibai ir nepiecieSama daudzveidiga un
talantiga komanda, kas atspogulo musu klientu
dazadibu un atskirigas intereses.

Aija Bite-Ozere
Tele2? personéla departamenta vaditaja

MUsu korporativo socialo parvaldibu nosaka politiku kopums, kas ir izstradats un tiek konsekventi ievérots
uznémuma ikdienas darbiba — sakot no darba uzsakSanas, dalibas apmacibas lidz ligumu slégsanai ar

piegadatajiem un sadarbibas partneriem.

2 @

[ — N
Ricibas Ricibas kodekss sadarbibas
kodekss partneriem un piegadatajiem

Lai veicinatu mdsu atbalsta politikas caurskatamibu, Tele2 ir publicéjis dokumentu Atbalsta politika

o0 ¥

()

= @
Daudzveidibas Trauksmes Vides
politika celéju politika politika

sava uznémuma


https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-latvija/#korporativa-sociala-atbildiba
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-latvija/#korporativa-sociala-atbildiba
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-latvija/#korporativa-sociala-atbildiba
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-latvija/#korporativa-sociala-atbildiba
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-latvija/#korporativa-sociala-atbildiba
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/tele2-latvija/#korporativa-sociala-atbildiba
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Istenojot sociali atbildigu un
ilgtspéjigu Tele2 darbibu, mUsu
meérkis ir veicinat Apvienoto

Naciju Organizacijas (ANO)
ilgtspéjigas attistibas merku
sasniegSanu.

ANO ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS MERKI

ANO lligtspéjigas attistibas merki Tele2 merkis Tele2 realizétas aktivitates
LABA VESELIBA 3. Nodrosinat veseligu dzivi un Samazinat viediericu un interneta Tele? ikgadéjas kampanas
OUEABHEAIER sekmét labklajibu jebkura vecuma radito negativo ietekmi uz cilvéku. par jégpilnu un atbildigu
v cilvekiem viedieri¢u lietoSanu — 1pasa
vériba dro$ibai digitalaja

vidé, ka ari telefona
lietoSanas etiketei skola.

Tele2 darbiniekiem apmaksa
vienu dienu gada brivpratiga
darba veik$anai.

KVALITATIVA 4. Kvalitativa izglitiba Veicinat un stiprinat dazadu zinasanu Tele? rikotais Eiropa lielakais
WGLTSA un caurviju prasmju attistibu jaunieSu klasu saliedéSanas festivals
|!!| l vidu, lai palidzétu viniem nakotné “Ce Ce Cempionats’”.
ve|ksm|.gal_< integréties sabiedriba un Darbinieku izaugsmes
darba tirgQ0. e W
projekti — “Inhouse
Paaugstinat darbinieku profesionalo BUTCamp’ jeb izglitojosas
prasmju un kompetencu limeni, lekcijas darbiniekiem;
veicinot uznémuma izaugsmi. profesionalas apmacibas.

Pardosanas skola “Tele2
BUTCamp’.

Vasaras darbs jaunieSiem.
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CIENIGS DARBS
UN EKONOMISKA

ATBILDIGS
PATERINS UN
RAZOSANA

@)

MIERS, TAISNIGUMS,
LABA PARVALDIBA

ANO llgtspéjigas attistibas meérki

8. Veicinat noturiguy, ieklaujosu un
ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produktivu nodarbinatibu,
ka ari cilvéka cienigu darbu visiem

12. Nodrosinat ilgtspéjigus patérina
paradumus un raZoSanas modelus

16. Miers, taisnigums un laba
parvaldiba
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Tele2 merkis

Tele2 mérkis ir nodroSinat atru
internetu jégpilnai lietoSanai.
Vienigais veids, ka So mérki sasniegt,
ir ar savu pieméru paradit, ka mOsu
darbinieki ir tikpat daudzveidigi

ka sabiedriba kopuma, tadéjadi
spéjot izstradat piedavajumus, kas
visprecizak atbilst klientu vajadzibam.

Katra darbinieka goda un cienas
ievéroSana, ka ari nulles tolerance
pret jebkada veida iebiedésanu,
uzmak$anos vai vajasanu.

Jauno talantu attistiba un cilvéku
apmaciba tajas darba jomas, kur
nozaré ir vislielakais darbaspéka

trokumes.

Samazinat viedieri€u un interneta
radito negativo ietekmi uz cilvéku
vesellbu un savstarpéjam attiecibam,
veicinot kvalitativas un ilgtspéjigas
sabiedribas attistibu.

Samazinat atkritumu apjomu, savacot
klientu nevajadzigas viedierices un
nododot parstradei iekartas, kas vairs
netiek izmantotas mobilo sakaru
nodroSinasanai.

Atklati un godigi mobilo sakaru
pakalpojumu iepirkumi valsts un
pasvaldibu sektoros.

Tele2 realizétas aktivitates

Ricibas kodekss.

Daudzveidibas un
ieklauSanas politika.

Trauksmes cel$anas politika.

“Tele2 BUTCamp” —
pardo3anas skola ikvienam,
kurs vélas uzsakt karjeru
pardo3anas joma vai
padzilinat jau eso3as
zinaSanas.

Tele2 ikgadéjas kampanas
par jégpilnu un atbildigu
viedieriu un interneta
lietoSanu.

Veco mobila sakaru tikla
iericu nodosana atbildigai
parstradei un iznicinasanai.
Tele2 pakalpojums — “lerices
atpirkums”. Klientiem ir
iespéja nodot savu veco
viedierici “Tele2” un
iegadaties jaunu ar atlaidi
vai ari ziedot summu, kas
atbilst vecas viedierices
novértétajai vértibai,
bezatkritumu kustibai “Zero
Waste Latvija”.

Atbildigo institOciju un
amatpersonu informésana
ar mérki veicinat atklatu

un godigu mobilo sakaru
pakalpojumu iepirkumu
procesu valsts un pasvaldibu
sektoros. Aktiva lidzdaliba
godigas iepirkumu sistémas
izveide.

Ricibas kodekss.

Trauksmes célaju politika.

o)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

SSALS
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TELE2 EKONOMISKA IETEKME

Uznémumam ir svariga pelna, lai saglabatu dzivotspéju. Maksajot algas un nodok|us, ka ar1 iegadajoties pakalpojumus un
produktus, Tele2 veicina sabiedribas izaugsmi, ekonomisko aktivitati un kopéjo attistibu.

Tele2 samaksatie nodokli un nodevas
2020.-2024. gads, EUR

2020 22 654 557
2021 31446 714

2022 37774 965

2023 41154 557
2024 42 005 489

Tele2 klientu iztérétie mobilie dati, GB, mil].
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Tele2 samaksatie nodokli un nodevas 2024. gada

27%

Uznémumu ienakuma nodoklis

5%

ledzivotaju ienakuma nodoklis

8%

Valsts socialas apdros$ina$anas obligatas iemaksas
60%

Pievienotas vertibas nodoklis

42 milj. EUR

Tele2 klientu norunatas mindtes, mljrd.

lenakosas . Izejosas

2020 2021 2022 2023 2024
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TELE2 SADARBIBA AR IESAISTITAJAM PUSEM

leintereséta puse

8,8
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Klienti

Darbinieki

Sadarbibas
partneri/
piegadataji

Investori/
akcionari

Sabiedriba

Mediji

Sadarbiba ar
organizacijam
un asociacijam

Valsts
institOcijas

Parstaviji

Tele2 esosie un

potenciélie klienti no
B2C un B2B sektora.

EsoSie un potencialie

darbinieki.

Piegadataji un
pakalpojumu
sniedzéji.

Tele2 padome un
akcionari.

Latvijas iedzivotaji.

Zurnalisti, blogeri un

influenceri.

LTRK, LDDK, LTA,
FICIL.

SPRK, SM, PTAC, EM,

UB, VARAM, KP.

Botiskakie aspekti un temati

Kvalitativi pakalpojumi par
adekvatu cenu. Lieliska
klientu apkalpoSana.

Darbinieku iesaiste un
attistiba, darba un privatas
dzives balanss.

Konkurétspéjigi pakalpojumi
un risindjumi. Godigs un
atklats partneris.

FinanSu mérku sasnieg$ana.
Reputacijas parvaldiba.

Jégpilna viediericu lietoSana
un drosiba digitalaja vidé.
Atbalsts konkrétam sabiedribas
grupam.

Atra, atvérta un godiga
komunikacija.

Godiga un konkurenci
veicino$a nozares attistiba.

Konkurenci veicino3a nozares

attistiba. ligtspé&jiga un Eiropas
prasibam atbilsto$a normativo
aktu izstrade un ievieSana.

n

Sadarbibas formas

Sazina ar klientiem notiek, izmantojot
klientu apkalpoS$anas dienestu, uznémuma
majaslapu, paSapkalpo$anas portalu un
mobilo lietotni, ka arT socialos medijus. Tele2
ari regulari veic klientu aptaujas un organizé
fokusa grupas. B2B sektora komunikacija
notiek art klatiené vai attalinati, ka ari tiek
rikoti pasakumi klientiem. Sadarbibu ar
klientiem veicinam, balstoties uz aptauju un
pétijumu rezultatiem.

Darbinieki regulari tiek informéti,
izmantojot iek§&jo komunikacijas kanalu,

ka ari regularajas sapulcés ar savu tieSo
vaditaju. Papildu informacija un atbildes
tiek sniegtas ceturk$na sapulcés, kuras
vadiba informé par paveikto un planotajiem
darbiem. Darbinieku viedoklis tiek
noskaidrots regularas darbinieku aptaujas.

Sazina ar sadarbibas partneriem un
piegadatajiem notiek ikdienas darbu
procesa, ka arf sanaksmés un dazadu
parbauZu laika.

Regularas tikSanas ar Tele2 AB grupas
vadibas komandu, atskaitiSanas par
darbibas rezultatiem, mérku definésana.
Tele2 AB grupas finanSu parskati un
Investoru sadala Tele2 Grupas majaslapa.

Aptaujas un pétijumi, kas tiek izmantoti,
realizéjot daZadas sabiedribai bitiskas
aktivitates.

Reklamas kampanas par sabiedribai
aktualam témam.

Lidzdaliba konferences.

Brivpratigais darbs.

Sadarbiba ar nacionalajiem un
regionalajiem medijiem — preses

relizes, komentari, intervijas par nozares
attistibu, darbibas rezultatiem, produktu
jaunumiem, sociali atbildigam iniciativam.
Dazadi sadarbibas projekti ar
influenceriem produktu un sabiedribai
svarigu tému aktualizéSana.

Tele2 podkasts “Bez Limita”.

Kopa ar telekomunikacijas nozares
parstavjiem regulari tiek izskatiti nozares
attistibas jautajumi darba grupas un
sanaksmes.

Regulara informacijas sniegSana dazados
sazinas formatos par savu darbibu,
problémam un $kérsliem kopé&ja nozares
attistiba.
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TELE2 DALIBA NEVALSTISKAJAS ORGANIZACIJAS
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Latvijas Tirdzniecibas un rOpniecibas kamera
Latvijas Darba devéju konfederacija
Latvijas Telekomunikaciju asociacija

Arvalstu investoru padome Latvija

TELE2 POZICIJA NOZARES ATTISTIBAS JAUTAJUMOS

Tele2 merkis ir piedavat augstas kvalitates produktus
un pakalpojumus, tadél uznémums konsekventi iegulda
pdles godigas un étiskas biznesa vides veidoSana. Ta
ir neatnemama ikdienas darba sastadvdala un bUtisks

Valsts un pasvaldibu iepirkumi mobilo sakaru joma

Tele2 uzskata, ka valsts un pasvaldibu iepirkumos ir
japieméro kritériji, kas lauj izvéleties saimnieciski izdevigako
piedavajumu. Ka risinajumu Sobrid redzam mobilo sakaru
e-kataloga izveidi publisko iepirkumu joma, kas lautu
ievérojami vienkarSot iepirkumu proceddras. Proti, $ada

Numeracijas krapniecibas novér§anas noteikumi

Mobilie telefoni ir kluvusi par neatnemamu ikdienas
sastavdalu un tiek izmantoti arvien plasakiem mérkiem, art
krapnieki attista arvien jaunas metodes, ka apkrapt mobilo
telefonu lietotajus. Tele2 turpindja aktivi sadarboties ar

Elektronisko sakaru likuma grozijumi

St likuma grozijumu viens no btiskakajiem jautajumiem
ir par to, kadus datus un uz kddu terminu nepiecieSams
saglabat. Mdsu ieskata atbalstama ir vienota datu
saglabasanas termina noteik3ana, t.i, savienojuma datiem
— 6 ménesi, paréjiem noslodzes datiem — 12 ménesi,
vienlaikus paredzot procesa virzitadjam normativajos aktos
noteiktaja kartiba 10gt termina pagarindjumu individualam

elements Tele2 vértibu sistéma. Darbs saskana ar vietéjiem
likumiem un normativajiem aktiem garanté investoriem un
sadarbibas partneriem, ka Tele2 ir uzticams un atbildigs
biznesa partneris.

kataloga botu ieklauti tadi standartizéti mobilo sakaru
pakalpojumi ka balss zvani, Tszinas un mobilie dati, kurus visi
mobilo sakaru operatori Latvija nodroSina augsta kvalitaté.
Sada sistéma jau sekmigi darbojas Lietuva.

valsts atbildigajam institOcijam, piedaloties numeracijas
krapniecibas novérSanas noteikumu izstradé, lai iesp&jami
atri identificétu un novérstu krapniecibas gadijumus pa
telefonu.

galalietotdjam. Sada principa ieklausana normativaja
reguléjuma palidzétu ldzsvarot privatuma intereses ar
sabiedribas (tiesibaizsardzibas iestazu) interesém sanemt
noslodzes un atraSanas vietas datus situacijas, kad tas ir
nepiecieSams sabiedribas droibas un sabiedriskas kartibas
mérku TstenoSanai.
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PAVEIKTAIS ILGTS PEJIGAS ATTISTIBAS
VEICINASANA 2024. GADA

BERNU UN JAUNIESU IZAUGSME

Ar Tele2 atbalstu jau 18. gadu péc kartas tika organizéts
Ce Ce Cempionats (iepriek§ — Zelta Zivtina Cempionats),
kas ir lielakds prata un sporta spéles skoléniem Eiropa.
2024. gada festivalam pieteicas gandriz 900 klases jeb
20 tUkstosi skolénu no visas Latvijas. Cé C& Cempionata
galvenais fokuss un mérkis ir palidzét jaunieSiem attistit
personigas jeb caurviju prasmes, kas k|Ust arvien botiskakas
msdienu darba vidé. Par godu Cé Cé& Cempionats 18.
sezonai tika rikota ari diskusija ar ekspertu, politiku, vecaku
un uznéméju lidzdalibu, kura ari tika prezentéti un analizéti
péetijuma “Vecaku skolu izvéles kritériji un gaidas” rezultati.

Lai shiegtu jaunieSiem vértigu pieredzi, kas noderés
vinu nakotnes profesionalaja attistiba, Tele2 organizéja
kampanu “Vasaras darbs” jaunieSiem, piedavajot darbu
jaunieSiem, kuri sasniegu$i 16 gadu vecumu. Kampanas
ietvaros jaunieSiem bija iespéja vasaras brivlaika stradat
telepardoSanas nodala, iepriek§ apguUstot nepiecieSamas
zinaSanas pasas apmacibas.

= « =»

Tapat Tele2 piedalijas ikgadéja “Enu diena”, kura vairak
neka 20 jaunieSi guva ieskatu daZzadas profesijas un
iepazina Tele2 darba ikdienu.

Tele2 sadarbiba ar socidlo uzpnémumu EMU ir
digitalizéjusi skolu paSnovértéjuma sistemu, kas visam
Latvijas skolam |aus bez maksas un érti aizpildit ikgadéjo
skolu paSnovértejumu. Savukart paSvaldibu izglitibas
parvaldém 3T sistéma bUtiski atvieglos gan datu apkopoS$anu
un analizi, gan efektivaku sazinu ar to parraudziba eso$ajam
izgltibas iestadem.

Sobrid ir izstradata pa$novért&juma sistémas testa
versija, ko jau izmanto Ogres novada lzglitibas parvalde, un
tiek prognozéts, ka no 2026. gada to saks izmantot ari citas
pasvaldibu izglitibas parvaldes visa Latvija.

KVALITATIVA CIENIGS DARBS
1ZGLITIBA UN EKONOMISKA

soli pa solim &'
apkart pasaulel

Pievienojies pavasara izaicinajumam, _
lai uzlabotu savu fizisko un gar go vest


https://ej.uz/ahkn
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JEGPILNA UN ATBILDIGA VIEDIERICU UN INTERNETA LIETOSANA

Tele2 turpinaja aktualizét jegpilna interneta un
viedieriCu izmanto3anas tému, Tpasi pievérsoties drosibai
digitalaja vide, kas Sobrid ir viena no centralajam nozares
aktualitatem. Lai aktualizetu droSibas tematiku, atbalstijam
un idzdarbojamies radio StarFM rita programmas rubrika
“Krapnieku kods”, ka ar1 regulari informéjam medijus un
socialo tiklu sekotajus par galvenajam tendencém digitalas
drosibas joma.

ROpéjoties par klientu droSibu, Tele2 ieviesa Tpasu
aizsardzibas sistému, kas automatiski bloké viltus mobilo
telefonu numuru zvanus no arvalstim. Sis risinajums
palidz novérst krapniecibas méginajumus, kuros tiek viltoti
Latvijas numuri ar mérki ieg0t sensitivus datus vai izkrapt

GODIGA UN ETISKA BIZNESA VIDE

Tele2? iestajas par godigu un é&tisku biznesa vidi. Visi
uznémuma darbinieki ir parakstijusi “Ricibas kodeksu”, kura
apliecina apnems3anos rikoties saskana ar augstakajiem
étikas standartiem. Kodekss balstas uz desmit Apvienoto
Naciju Organizacijas “Globala liguma” principiem, tostarp
korupcijas novérSanu. Tas nozimé, ka uznémums stingri
iestajas pret jebkada veida korupciju — ari pret kukuldoSanu,
izspieSanu un citiem negodpratigas ricibas veidiem.

Tapat visi darbinieki ir parakstijusi “lek$€jo trauksmes
celSanas politiku”. Ar to més vélamies veicinat kultGru, kura
darbinieki var rikoties ar parliecibu un zinot, kad pamana
parkapumus. Tele2 mérkis ir panakt un uzturét korporativo
kultdru, kurd zinoSana par parkapumiem tiek atbalstita un
novertéta.

Lai veicinatu godigu biznesa vidi valsts méroga,
meés nekautréjamies publiski runat un atgadinat par
probléemam, kas pastdv mobilo sakaru pakalpojumu
publiskajos iepirkumos.

Lidzdarbojoties Latvijas Telekomunikaciju asociacija,
Latvijas Tirdzniecibas un rOpniecibas kamera, Latvijas

PERSONALA ATTISTIBA

Tele2 fokuss personala attistibas jomajau vairakus gadus
ir nemainigs — prioritate ir darbinieku labb0tiba, jo tikai
ropéjoties par savu komandu, uznémums var nodroSinat
klientiem visaugstaka limena pakalpojumus un servisu.

Visiem uznémuma darbiniekiem ir

- veselibas apdro$inasana,

- pieejami bezmaksas mobilie sakari un majas internets,

- daZzadas apmacibu iespéjas profesionalajai attistibai,

- komandas saliedéSanas pasakumi Latvija un arvalstis,

- citi ikdienas labumi, kas veicina pozitivu darba vidi un
darbinieku iesaisti.

14

finansu [idzek|us. Diena tiek blokéti vairaki tokstosi sadu
krapniecisku zvanu.

Lielu véribu pievérsam arl telefonu lietoSanas
ierobeZojumiem skolas, atbalstot politiku lEmumu ierobezot
telefonu lietoSanu skolas. Lai aktualizétu problematiku ne
tikai attieciba uz neatlautu telefonu lietoSanu macibu stundu
laika, bet arl parmérigu iericu izmanto$anu starpbriZos,
veicam vecaku, skolénu un skolotaju aptauju, rikojam
ekspertu diskusiju ar izglitibas ministres Anda Cak3as
[idzdalibu, aktivi komunicéjam par $o tému socialajos tiklos,
ka art sadarbiba ar Latvijas Universitates profesori Zandu
Rubeni izstradajam telefonu lietoSanas etiketi skolas.

Darba devéju konfederacija un Arvalstu investoru
padomes darba, més regulari pauzam savu viedokli par
uznéméjdarbibas videi svarigiem jautajumiem, kas varétu
veicinat godigu uznéméjdarbibas vidi Latvija.

Lai darbiniekiem atgadinatu par mosu piegju
uznéméjdarbibai, 2024. gada Tele2 Grupas ietvaros tika
rikotas e-apmacibas, kas veltitas Trauksmes celSanas
politikai. Tapat, sakot no 2020. gada, ikvienam darbiniekam
ik gadu ir jaiziet atkartotas apmacibas par Ricibas kodeksu,
ka ari japaraksta Sis dokuments no jauna, apliecinot savu
apnem3anos ievérot taja ietvertos principus.

Sledzot ligumus ar sadarbibas partneriem un
piegadatajiem, mes aicinam tos parakstit Ricibas kodeksu
biznesa partneriem, nodro$inot kopigu izpratni un atbildibu
par étikas standartiem arT arpus uznémuma.

16 MIERS, TAISNIGUMS,
LABA PARVALDIBA

yo

Y,



https://zinas.tv3.lv/zinatne-un-tehnologijas/tehnologijas/krapnieku-kods/
https://www.tele2.lv/tele2/tele2-jaunumi/jaunums/ar-inovativa-risinajuma-palidzibu-tele2-/
https://www.tele2.lv/tele2/tele2-jaunumi/jaunums/aptauja-84--vecaku-un-95--skolotaju-atba/
https://www.tele2.lv/blogs/9355/apgusti-viedtelefonu-lietosanas-etiketi/
https://www.tele2.lv/files/noteikumi/Trauksmes-celsanas-politika-2025.pdf
https://www.tele2.lv/files/noteikumi/Trauksmes-celsanas-politika-2025.pdf
https://www.tele2.lv/file/b7f8af5884cff166d13f0a695d98a7a6/Tele2 Ricibas kodekss.pdf
https://www.tele2.lv/file/e05a0acb43c6dd77d81b2dc8c923a1e5/Tele2-Ricibas-kodekss-biznesa-partneriem.pdf
https://www.tele2.lv/file/e05a0acb43c6dd77d81b2dc8c923a1e5/Tele2-Ricibas-kodekss-biznesa-partneriem.pdf
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2024. gada Tele2 pirmo reizi piedalijas Sabiedribas
integracijas fonda organizétaja novértgjuma “Dazadiba
ir spéks!”. Novértejuma meérkis ir veidot atpazistamu un
pozitivu darba devéju kustibu, kas par uzdevumu ikdienas
darba izvirza dazadibas veicinaSanu uznémumos — veicinat
ieklavjoSu darba vidi, kura darbinieki jOtas novérteti
neatkarigi no to dzimuma, rases, etniskas piederibas,
religiskas parliecibas, seksualas orientacijas, invaliditates

Darbinieku viedok|a izzinaana

Regulara un visaptveroS$a komunikacija ar darbiniekiem
ir neatnemama Tele2 kultUras sastavdala. Par pamata
komunikacijas formu tiek uzskatitas regularas individualas
sarunas starp tieSo vaditaju un darbinieku, jo tieSi $ajas
sarunas darbinieki var brivi paust savu viedokli par
visdazadakajiem jautajumiem un sanemt atgriezenisko
saiti.

lkvienam vaditajam ir uznémuma savs personalvadibas
specialists — biznesa partneris, ar kuru tiek uzturéts regulars
kontakts, un tadéjadi darbinieku viedoklis nonak pie
personala departamenta specialistiem un |auj labak planot
personalvadibas politiku saskana ar darbinieku vajadzibam.

MUsdienigs un profesionals partneris visai Tele2 AB
grupai darbinieku iesaistes jautajumos ir uznémums Glint,
kas nodro$ina pardomatu metodologiju, instrumentus un
datu apkopojumu pétijumam “Mana balss” — visaptveroSai
darbinieku viedokla izzina%anai. 2024. gada notika divas
uznémuma darbinieku aptaujas, lai iegUtu informaciju par
to, ka darbiniekijutas uznémuma, kada ir vinu attieksme pret
uznémuma notiekoSajiem procesiem, ka norit sadarbiba
starp komandam, ka tiek uztverta iek$éja komunikaciju, ka

@ Uznémuma vertibas un iek3eja kultira

Ka ierasts, gada sakuma tika rikota “Tele2 Gada balle”,
kas vienlaikus ir gan svétku notikums, gan iespéja godinat
darbiniekus. Svinigad gaisotné tika sveikti Tele2 veértibu
neséji jeb labakie darbinieki dazadas uznémumu vértibu
kategorijas. Vértibu véstnesi tika izraudziti, balstoties uz
darbinieku balsojumu, kas veicina savstarpéju atzinibu un
lepnumu par kolégu panakumiem.

Vasara tika rikotas Tele? tradicionalas saliedé$anas
spéles, kuras uznémuma darbinieki no visas Latvijas
pulcéjas vienkopus, lai divu dienu garuma gan piedalitos
dazados parbaudijumos, kas vérsti uz komandas
saliedéSanu un iepaziSanu, gan arl atpOstos neformala
gaisotné. SaliedeSanas spélu laika Tele2 darbinieki art
palidzéja sakopt Térvetes dabas parku, kas bija cietis vétra,
tadéjadi sniedzot ieguldijumu sabiedribas un vides laba.

un citiem aspektiem. Tele2 ieguva bronzas novértéjumu,
kas apstiprina, ka Tele2 ir dazadibai atvérts uznémums.

Lai veicinatu darbinieku labb0tibu un profesionalo
attistibu, 2024. gada tika realizéts vairaku aktivitasu
kopums, kas ietvéra:

- atbalstu fiziskai un garigai veselibai;

- iniciativas, kas veicinaja darbinieku iesaisti un stiprinaja
uznémuma iek$€jo kultdru un vértibas.

ari citiem nozimigiem darba vides aspektiem.

Lai veicinatu caurspidigu komunikaciju un abpuséju
dialogu, katru ceturksni notiek uznémuma sapulces,
kuras vadibas komandas locek|i stasta par uznémuma
aktualitatéem un darbiniekiem ir iespéja uzdot jautajumus.
Sapulces notiek klatiené ar iespéju pieslégties attalinati, lai
nodro$inatu informéaciju pieejamibu kolégiem, kas strada
klientu centros vai konkrétaja diena strada no majam.

2024. gada ieviesam ari jaunu iek3gjas komunikacijas
platformu Workvivo, kas aizstadja iepriek§ izmantoto
platformu Workplace. ST platforma nodrosina musdienigu,
dinamisku un darbiniekiem pieejamu vidi, kura darbiniekiem
iesp€jams izteikt savu viedokli, sniegt atsauksmes vai
komentarus par uznémuma notieko3o. Tapat ta kalpo ka
uznémuma aktualitadu zinu lente.

Darbinieku iesaiste izpaudas ari cita veida. Proti, 2024.
gada Tele? klientu centra specialiste, kura brivaja laika
ilustré bérnu gramatas, veidoja dizainu Tele2 Ziemassvéetku
galda spélei Brinumzemes Bingo, kas tika davinata Tele2
sadarbibas partneriem, klientiem un darbiniekiem.

Tapat notika darbinieku iecienita adventes vainagu
gatavoSanas  meistarklase un  Tele2  darbinieku
Ziemassvétku labdaribas tirdzing, kura ietvaros visi lidzekli,
kas tika savakti par dazadu darbinieku gatavotu un veidotu
lietu pardoSanu, tika ziedoti rehabilitacijas centram Poga,
lai palidzétu bérniem ar kustibu traucéjumiem sajust to,
ko ikdiena uzskatam par paSsaprotamu — spéju staigat.
Darbinieku saziedoto summu uznémums dubultoja.

2024. gada rudent tika rikota “Bérnu diena”, kad visas
dienas garuma darbinieku bérniem no 3 lidz 14 gadiem bija
iespéja interesanta un aizraujo$a veida kopa ar dazadiem
varoniem iepazit sava vecaka un vina kolégu darba ikdienu.

Labais vairo labo! DaZadu aptauju dati rada, ka
brivpratigais darbs Latvija nav plasi izplatits. lemesli tam ir
dazadi, bet viens no tiem — informacijas un laika trokums.
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Tele2 to vélas kaut nedaudz mainit, tadé| 2024. gada tika
ieviesta sistéma, ka uznémuma darbinieki var izmantot
vienu apmaksatu darba dienu gada, lai veiktu brivpratigo
darbu. Ar $o iniciativu vélamies veicinat darbinieku iesaisti
brivpratigaja darba un sniegt atbalstu vietéjam kopienam
un [idzcilvékiem. 2024. gada 3o iespéju izmantoja seSi
darbinieki.

Sie sedi Tele2 koleégi sadarbiba ar Twitter konvoju
uz Ukrainu nogadaja tris jaudigas Ford Ranger apvidus
automasinas, kas iepriek§ kalpoja uznémuma tehniska
departamenta kolégu vajadzibam, ka arl vél tris citas
automasinas. Kopa ar apvidus automasinam tika nogadatas
arm Tele2 un citu MUkusalas Biznesa Centra uznémumu
darbinieku saziedotas mantas Ukrainas karaviru atbalstam.

SIED Izglitojosa iniciativa “Inhouse BUTCamp”

Lidzigi ka iepriek$éja gada, 2024. gada katru meénesi
tika rikoti dazadi izglitojosi seminari un lekcijas “Inhouse
BUTCamp” ietvaros.

Arlekciju “Mieganozime musdienu cilvéka dzive” uzstajas
Marta Celmina, “Kvantu fizika lielpilsétas iedzivotajiem” —
Marcis Auzins, “5G and beyond: story from Nokia” — Leslie
Shannon, “Mans Santjago cel§” — Zane Enina, “Aktualie

@ Personalvadibas digitalizacija

Lai atvieglotu darbinieku ikdienu un bUtu daudz
efektivaki, tika turpindta dazadu personalvadibas
funkciju digitalizacija. Pieméram, darbinieku papildu
labumu digitalizacija, kas |auj értak uzskaitit un sekot [idzi

@ Personala drosiba

Ka katru gadu, sadarbiba ar partneri FN Serviss, tika
rikotas apmacibas uznémuma darbiniekiem par dazadiem
darba drosibas un veselibas jautdjumiem uznémuma.

ROpéjoties par darbinieku drosibu un veselibu, visiem
uznémuma darbiniekiem ir veselibas apdrosinasana.

Tele2 dzZipi nonaks kada no armijas vienibam, jo tie lieliski
noderés specialo uzdevumu vienibam, dronu komandam,
ievainoto evakuacijam un citdm vajadzibam.

Tele2 otro gadu péc kartas ierindojusies “Gender
Equality Global Report & Ranking” topa vado3o uznémumu
simtnieka, iegUstot 58. vietu. So topu veido Equileap —
pasaulé vadosa organizacija, kas analiz€ un apkopo datus
dzimumu lidztiesibas joma korporativaja sektora. Vértéjot
uznémumus, kopuma tiek analizéti 19 dazadi kritériji,
pieméram, dzimuma lidzsvars visd uznémuma un vadibas
komanda, darba samaksas atSkiribas starp dzimumiem,
darba vides elastiba, droSiba darba vidé, darbinieku atlases
stratégija un citi faktori. Analizéjot situaciju Tele2, vértéti
tika Tele2 uznémumi Zviedrija, Latvija, Lietuva un Igaunija.

notikumi Latvijas ekonomika” — Martin§ Kazaks, “Praktiski
padomi laika ekonomijai ar Al risinajumiem” — Arvils Kupris.
Paraléli “Inhouse BUTCamp” lekcijam Tele2 darbinieki
regulari piedalijas dazada veida ikdienas apmacibas, kas
skar, pieméram, personu datu drosibu, trauksmes celSanas
jautajumus, jaunakas viedierices un produktus u.c.

pieskirtajiem labumiem. Tapat tika digitalizéta rikojumu
sistema, lai iek3€jie birokratiskie procesi klUtu éertaki un
efektivaki.

ROpé€joties par darbinieku veselibu, Tele2 ari 2024. gada
darbiniekiem rikoja izaicinajumu “Vairak solu, vairak koku”.
Mérkis bija kopa noiet 50 milj. solu, lai varétu iestadit 200
koku.

@ Darbaspéka jautajuma risinaSana — darba deveéja téls

Tele2 turpinaja 2022. gada izveidotas pardosanas skolas
Tele2 BUTCamp” darbibu, kuras ietvaros Tele2 apmacija
cilvékus, kuri vélgjas uzsakt karjeru pardoSanas joma vai

stiprinat jau iegUtas zina3anas. Kopuma “Tele2 BUTCamp’
apmacibas sekmigi jau noslégusi aptuveni 160 dalibnieku.

KVALITATIVA CIENIGS DARBS _
IZ6LITIBA UN EKONOMISKA




Tele2 darbinieku skaits: 327
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Sievietes — 197 (60 %) Viriesi — 130 (40 %)

e o
Vidéjais vecums ?w 36 gadi.

o o
Vecuma virs 50 gadiem ?w 7 %.

94 darbinieki vecuma < 30 gadiem
205 darbinieki vecuma 30 — 49 gadi

27 darbinieki vecuma > 50 gadiem

@ Darbinieki kopa nostradajusi 891 751 stundas.

Vadibas komandas vecums

** 2 sievietes vecuma grupa 30 — 50 gadi
@ 1 sieviete vecuma virs 50 gadiem
'ﬂ"ﬂ' 3 virieSi vecuma grupa 30 — 50 gadi

'ﬂ' 2 virieSi vecuma grupa virs 50 gadiem
Vadibas komanda
AR TETOTD

Sievietes — 38 % VirieSi — 62 %

/

Darbinieku apmacibas:

Tele2 darbinieki 2024. gada kopuma dazadas aréjas
apmacibas gan klatien€, gan tieSsaisté pavadija aptuveni
727 stundas. Savukart iek§€jam apmacibam, kas pamata
saistitas ar dazadu sistému, programmu un produktu
jomam, darbinieki veltija aptuveni 1330 stundas.

Vidéji viens darbinieks gada apmacibas (Ricibas kodekss,
IT droSiba un GDPR) pavadija aptuveni 4,9 stundas.
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o AN

25 % strada arpus Rigas 75 % strada Riga

WWW

Augstaka lfmena vaditaji — 2 %
Wi

Vidéja limena vaditaji — 8 %

w
Specialisti — 90 %

=

Vidéjais darbinieku stazs: 6,18 gadi.
Gada laika vidgjais darbinieku stazs palielinajies par 46 %.

Vidéja darbinieku mainiba uznémuma 024 %8

(Iznemot telepardosanas nodalu).

Gada laika darbinieku mainiba palielinajusies par 5 %.

Darbinieku iesaistes raditaji
(maksimalais punktu skaits — 100)

2022 TS
2023

2024 87

Etalons jeb iegUtais punktu skaits, kas norada uz labu rezultatu: 78

\ls

Citi dati:

Incidenti saistiba ar diskriminaciju: O

Ar korupciju saistiti gadijumi: O

Ar darba drosibu saistiti negadijumi: O

Sankcijas par apkartéjas vides jautajumu parkapsanu: O
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APKARTEJA VIDE

Tele2 AB grupas darbs, tostarp ari Tele2 paveiktais
Latvija, tika noveértéts starptautiska [limeni. Proti, Tele2
ierindojas otraja vieta starp 500 uznémumiem “Eiropas
Klimata Lideri 2024” topa, ko veido biznesa izdevums
Financial Times sadarbibd ar datu analitikas uznémumu
Statista. Tapat Tele2 AB grupa ir ierindojusies starp TOP 5
ilgtspéjigakajiem telekomunikaciju uznémumiem pasaulé
Zurnala Time veidotaja “Pasaules llgtspéjigakie uznémumi
2024” topa.

Tele2 iepérk 100 % atjaunigo energiju un kompensé
atlikusas siltumnicefekta gazu emisijas, kas saistitas,
pieméram, ar uznémuma automasinam.

& Enefit — 17 565 000 kWh

% Ignitis — 2 209 000 kWh

% AJ Power — 3 519 000 kWh

% Latvenergo — 4 393 293 kWh

Uznémums  elektroenergiju  galvenokart  patéré
telekomunikaciju bazes staciju darbibas nodro$inasanai, kas
veido 98,6 % no kopéja uznémuma elektroenerdijas patérina.
Katru gadu pieaug bazes staciju skaits un to noslodze, lidz
ar to palielinds kopéjais patérétas elektroenergijas apjoms.

18

Tikla modernizacijas laika tiek veikta aparatOras maina.
Jauna aparatdra ir kompaktaka un izdala mazak siltuma.
15 objektos tika veikta kondicioniera izslégSana, un
objektos védinaSana notiek tikai ar ventilatoru palidzibu.
VédinaSanas ar ventilatoru sisttema tika paplasinasana
22 objektos, uzstadot otro ventilatoru, kas gada laika |ava
ietaupit 36 682,8 kWh. Tapat tika nomainiti 79 akumulatori,
kas spéj stradat + 65 °C temperatira.

No 34 esoSiem saules paneliem 2024. gada kopé&jam
paspatérinam saraZotais elektroenergijas apjoms bija 113
869 kWh.

Lai samazinatu papira patérinu, més aicinam ari klientus
rékinu sanemt elektroniski, nevis papira forma. Neskatoties
uz to, ka sagatavoto rékinu skaits kopuma gada laika
palielinajas par 1,5 %, papira formata nosotito rékinu skaits
samazinajas par 35 %.

Biroja tiek Skiroti art atkritumi un dzeramais Udens tiek
iegUts, filtréjot krana Odeni, nevis iegadajoties to no ddens
razotaja.

RICTBA KLIMATA

1 ATBILDIGS
JOMA

PATERINS UN
RAZOSANA

13



https://www.ft.com/climate-leaders-europe-2024
https://www.ft.com/climate-leaders-europe-2024
https://time.com/collection/worlds-most-sustainable-companies-2024/
https://time.com/collection/worlds-most-sustainable-companies-2024/
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VIDES RADITAJI

Tikla infrastruktoras raditie atkritumi:
e Bistamie atkritumi: 18,25 tonnas (iepriek$éja gada —
U

42 60 tonnas). Parstradei nodotie atkritumi: 100 %.

Paréjie atkritumi: 45,02 tonnas (iepriek$éja gada —
28,62 tonnas). Parstradei nodotie atkritumi: 100 %.
Atkritumu apjoma pieaugums, salidzinot ar iepriek$€jo
gadu, skaidrojams ar tikla modernizacijas darbiem un
novecojosu tehnologiju nomainu.

Biroja un klientu centru raditie atkritumi:
parstradei nodotie atkritumi: 2,03 tonnas;
paréjie atkritumi: 69,3 tonnas.

Klientiem paredzéto iericu nodosana
~  otrreizéjai izmanto3anai:
bistamie atkritumi: O tonnas;
parastie atkritumi: 0,48 tonnas.

Klientiem paredzéto ieri¢u nodoSana parstradei:
bistamie atkritumi: O tonnas;
parastie atkritumi: 1,58 tonnas.

€0.  Kopéjie uznémuma automasinu raditie
izmesi:
1. tvéruma emisijas: 268,3 tonnas CO.e (+ 4 %);
2. tvéruma emisijas: 0,26 tonnas CO,e (+ 92 %);
3. tvéruma emisijas: 69,15 tonnas CO,e (+ 13 %).

Uznémuma automasinu raditie CO, izmeSi (dizeldegviela):
=+l tveruma emisijas: 86,11 tonnas CO,e;
3. tvéruma emisijas: 15,30 tonnas CO,e.

Uznémuma automasinu raditie CO, izmeSi (benzins):
1. tvéruma emisijas: 161,26 tonnas CO,e;
1. tvéruma emisijas (biodegviela): 5,47 tonnas CO,e;
3. tvéruma emisijas: 49,49 tonnas COe.

Masinas, kuras nomajam no darbiniekiem:
Dizeldegviela:
1. tvéruma emisijas: 16,46 tonnas CO,¢;
3. tvéruma emisijas: 2,92 tonnas COe.
Benzins:
1. tvéruma emisijas: 4,11 tonnas COe;
1. tvéruma emisijas (biodegyviela): 0,14 tonnas CO,e;
3. tvéruma emisijas: 1,26 tonnas CO,e.

Degvielas (nepiecieSama apsildei, dzesésanai
un elektroenergijai) raditie CO, izmesi:

1. tvéruma emisijas: 31,61 tonnas CO,e (+549 %);

3. tvéruma emisijas: 8,12 tonnas CO,e (+ 80 %);

1. tvéruma emisijas no biodegvielas: 9,74 tonnas CO,e.

%Coz Elektroenergijas patérina raditie CO, izmesi:

Klientu centru raditie izmesi:
2. tvéruma emisijas (market-based):
198,86 tonnas CO,e;
3. tvéruma emisijas (market-based):
23,96 tonnas CO,e;
2. tvéruma emisijas (location-based):
68,93 tonnas CO_e;
2. tvéruma biogénas emisijas (market-based):
12,88 tonnas CO,e;
2. tvéruma biogénas emisijas (location-based):
27,37 tonnas CO,e.

Kopéjie elektroenergijas patérina raditie CO
izmesi, neskaitot klientu centrus:
2. tvéruma emisijas (market-based):
8 754,12 tonnas CO,e (+ 4260 %);
3. tvéruma emisijas (market-based):
1164,86 tonnas CO,e (+ 170 %);
2. tveruma emisijas (location-based):
5 822,26 tonnas CO,e (- 35 %);
2. tvéruma biogénas emisijas (market-based):
2,48 tonnas CO,g;
2. tvéruma biogénas emisijas (location-based):
730,26 tonnas CO,e.

2

Ar Tele2 AB Grupas ligtspéjas zinojumu ir iespéjams iepazities Seit.
Saja zinojuma apskatiti dati par SIA Tele2 Latvija, iznemot datus par apkartéjo vidi, kurd ir apkopota ari informacija par uznémumiem SIA Tele2 loT un

SIA Baltic Shared Services Center.

Udens pateérins biroja un klientu centros: 2 396,43 ms.



https://www.tele2.com/sustainability/sustainability-reporting/sustainability-report/

