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TELE2

Socialas atbildibas parskats

Vaditaja uzruna

2021. gads pagaja Covid-19 izraisitas pandémijas zimé, spilgti apliecinot, cik butisku lomu sabiedribas ikdiena ienem dazadi
ilgtspéjas jautajumi, it Tpasi ripes par sabiedribas neaizsargatakajam grupam un uznémumu darbiniekiem. Tas mudina
uznémumus aktivak mainit un pielagot uznéméjdarbibas procesus, integréjot ilgtspéjas jautajumus ikdienas darba.

Uznémuma ilgtspéjas centieniem jaiet roku roka ar uznémuma pamatdarbibu, jo tikai ta iespéjams dot pienesumu vienlaikus
gan uznémumam, gan sabiedribai kopuma. TieSi tadé| attalinata darba apstaklos Tele2 ipaSu uzmanibu pievérsa darbinieku
labb0tibai, fokuséjoties uz darbinieku izglitoSanu, ka ari fizisko un emocionalo veselibu.

Pandémijas laiks ari spilgti apliecinajis mobilo sakaru pakalpojumu lomu ikviena cilvéka ikdiena — mobilie sakari faktiski
ir kluvusi par vienu no cilvéka pamatvajadzibam. TieSi tadél més Tpasu véribu pievérsam sabiedribas izglitoSanai par
jégpilnu interneta izmantos$anu, lai tehnologijas kalpotu cilvékiem, nevis otradi. Tapat uzsakam vérienigu Tele2 pamattikla
modernizacijas projektu, kas laus nodrosinat izcilu datu parraidi un sakaru kvalitati 4G un 5G tikla.

Lai rOpétos par apkartéjo vidi, més ne tikai modernizeéjam mobilo sakaru bazes stacijas, lai tas botu energoefektivakas, bet
veicam ari investicijas pakalpojumu un iekS&jo procesu digitalizacija, kas samazingja gan patéréta papira, gan degyvielas

apjomu.

2021. gads uznémumam, neraugoties uz pandémijas raditajiem apgrotindjumiem, bija izaugsmes gads. Piekto gadu péc
kartas Tele2 saglabaja valsti liderpozicijas mobila interneta veiktspéjas zina, ka ari apkalpoja lielako aktivo mobilo sakaru
klientu skaitu Latvija, noslédzot gadu ar vairak neka vienu miljonu pakalpojumu pieslégumu.

Tele2 vizija ir atrs internets jégpilnai lietoSanai, un tiesi T stratégiska apnemsanas ir ta, kas mums palidz saglabat ikdienas
fokusu uz ilgtspéjas jautajumiem gan attistot mdsu mobilo sakaru tiklu, gan komunicéjot ar mUsu klientiem un darbiniekiem.

Ar cienu
Valdis Vancovics,
Tele2 valdes priek§sédétajs
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Tele2 vertibas

Tele2 galvenie sasniegumi 2021. gada

Y

Tele2 ir kluvis par milétako zimolu
telekomunikaciju nozaré Latvija. Mobile Experience” datiem Tele2 nodrosina
Latvija labako video parraides kvalitati

viediericés, izmantojot mobilo internetu.

Y

Tele2 par 4,65 miljoniem
eiro iegUst 5G attistibai
nepiecieSamas frekvences.

Pieaugot klientu skaitam,
Tele2 pieslegumu skaits
parsniedzis 1 miljonu.

Saskana ar ikgadéja parskata “Global State of

Y

Latvijas Darba devéju konfederacijas
atziniba par atbalsta pasakumu
darbinieku garigas un fiziskas
veselibas un labsajotas veicinasanai.

Y

Reklamas festivala “Baltic Best 2021”
ietvaros apbalvojumus sanéma Tele2
reklamas kampanas “#SekoSev”,
“Bizness sakas ar cilveku”, “Homo
Sapiens” un “Majas mobilais internets”.


https://balticbrands.eu/en
https://www.tutela.com/blog/global-mobile-experience-2021
https://www.tutela.com/blog/global-mobile-experience-2021
https://eng.bestmarketing.ee/
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Tele2 svarigakie notikumi

Mobilo sakaru operatora licenci sanem Baltkom GSM.
Latvija paradas pirma priekSapmaksas karte Zelta Zivtina.
Tele2 AB grupa nopérk Baltkom GSM un ar Tele2 un Zelta Zivtina zimoliem sak darbibu Latvija.

Tele2 sak sniegt pakalpojumus 3G tikla, nodroSinot mobilo internetu telefona.

Tele2 sak sniegt pakalpojumus B2B klientiem.

Tele2 sadarbiba ar Balta sak sniegt apdroSinasanas pakalpojumus.

Tele2 pabeidz vérienigako mobilo sakara tikla modernizacijas projektu Baltija, sadarbojoties ar Nokia Solutions and Networks.
Tele2 sak sniegt pakalpojumus 4G tikla, nodroSinot parklajumu visa valsts teritorija.

Tele2 pirmais piedava 4G mobilo internetu visas tris Baltijas valstis.

Tele2 k|Ust par atrako mobila interneta pakalpojumu sniedzé&ju Latvija.

Tele2 sak piedavat TV pakalpojumus.

Tele2 visa Latvija ir jau TO00 mobilas bazes stacijas.

Tele2 k|Ust par lielako mobilo sakaru operatoru péc mobilo balss sakaru piesléegumu skaita.

Tele2 klUst par pelnosako (tira pelna) mobilo sakaru operatoru Latvija.
Tele2 k|Ust par pirmo operatoru Eiropa, kas savam reklamam liek klat bridinajumu par interneta atbildigu lietoSanu.
Tele2 pirmais Latvija iedarbina 5G mobilo bazes staciju.

Tele2 un Bite Latvija izveido kopuznémumu Centuria 5G tehnologijas atrakai attistibai.

Tele2 pirmais Latvija komercrezima iedarbina 5G tiklu.

Tele2 k|Ust par milétako zimolu nozaré.

Pieslegumu skaits Tele2 tikla parsniedz 1 miljonu.

Tele2 uzsak vérienigu pamattikla modernizaciju.
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Esam parliecinati, ka ilgtsp€jas

centieniem jaiet roku roka ar
uznémuma pamatdarbibu.

Korporativas socialas atbildibas stratégija

Tele2 pieeja ilgtspéjas jautajumiem nenozimé filantropiju vai aprobeZo$anos ar likumu un noteikumu ievéro$anu, jo tas ir ar
stasts par biznesa iespéjam. Més ieguldam ilgtspéja, jo ta sniedz ieguvumus ne tikai cilvékam un sabiedribai kopuma, bet art
uznémumam. Proti, tada veida més varam maksimizét to vértibu un ieguvumus, kurus més sniedzam klientiem, sadarbibas
partneriem, investoriem u.c. ietekmes grupam.

llgtspéjai jabUt mUsu ikdienas biznesa lemumu neatnemamai sastavdalai, lai més kd uznémums gutu panakumus ilgtermina.
TieSi tadée| Tele2 ilgtspéjigas stratégijas pamatideja ir koncentrét plles jomas, kur mUsu biznesa un pakalpojumu raksturs
lauj mums maksimali palielinat savu ietekmi uz sabiedribas labklajibu.
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MUsu prioritarie virzieni pédéjos gados ir nemainigi:
Bérnu un jauniesu izaugsme

MUsu mérkis ir veicinat un stiprinat dazadu zinasanu un
prasmju attistibu jaunieSu vidd, kas viniem nakotné var
palidzét veiksmigak integréties sabiedriba un darba tirga.
Més rUpé&jamies, lai bérniem un jaunieSiem zinasanu un
prasmju apguves process bUtu interesants un saistoss.

Agris Rencis
Tele2 marketinga vaditajs

Jégpilna un atbildiga viediericu un
mobila interneta lietoSana

Meés vélamies, lai mOsu esoSie un potencialie klienti
modernas tehnologijas izmantotu jégpilni — lai tehnologijas
kalpotu cilvékam, nevis cilvéks tehnologijam. Tele2 mérkis
ir mudinat aizdomaties par digitalas vides lomu mosdienu
sabiedriba un sniegt daZzada veida zinaSanas par viediericu
izmanto$anu, lai tas nekaitétu cilveku attiecibam un
veselibai. MUsu vizija ir atrs internets jegpilnai lietoSanai.

lize Zukova Oskars Firmanis
Tele2 zZimola vaditaja Tele2 sabiedrisko attiecibu vaditajs

Godiga un étiska biznesa vide

Més vélamies stradat vide, kur valda skaidri un godigi
spéles noteikumi, augstu tiek vértéta godiga konkurence
un ir neiecietiga attieksme pret favoritismu un korupciju.
MEés rOpé€jamies, lai atvértiba, godigums un labakie biznesa
darbibas standarti tiktu ieviesti ar1 Latvija.

Aigars Evertovskis
Tele2 juridiska departamenta vaditajs
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Personala attistiba

Mums ir btiska mUsu darbinieku labbUtiba — stradat darba

vidé, kur nepastav diskriminacija, kur tiek augsti novértétas

cilvécigas un profesionalas Tpasibas. Més veidojam vidi,

kura ir lauts klUdities un savas k|0das labot. Més uzskatam,

ka maksimali labai uznémuma darbibai ir nepiecieSami

daudzveidigi un talantigi darbinieki, atspogulojot mdsu
klientu dazadibu un atskirigas intereses.

Aija Bite-Ozere
Tele2 personala departamenta vaditaja

Apkartéja vide

Mums ir boOtiski samazinat ietekmi uz apkartéjo vidi,

ko radam ar savu uznéméjdarbibu. Tele2 produkti un

pakalpojumi sniedz ieguldijumu ilgtspéjigakas pasaules

veidoS$ana, jo digitalizacijas process |auj mazinat ietekmi uz

vidi. Més esam pienémusi un apstiprinajusi vides politiku,
lai tiktu apzinata mUsu darbibu ietekme uz vidi.

Liga Kromina
Tele2 tehniska departamenta vaditaja

Musu korporativo socialo parvaldibu nosaka politikas, kas ir izstradatas un tiek ikdiena ievérotas, sakot stradat
uznémuma, piedaloties apmacibas un slédzot ligumus ar piegadatajiem un sadarbibas partneriem.

2 @ e

Ricibas kodekss Trauksmes Ricibas kodekss sadarbibas Vides Daudzveidibas
darbiniekiem célaju politika partneriem un piegadatajiem politika politika

Lai veicinatu mdsu atbalsta politikas caurskatamibu, Tele2 ir publicéjis Atbalsta politiku sava uznémuma interneta majaslapa.


https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
https://www.tele2.com/files/New-Structure-2021/Sustainability/CoC_BPCoC/tele2-business-partner-code-of-conduct-nov-2018---latvian.pdf
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/atbalsta-politika/

LABA VESELIBA
UN LABKLAJIBA

L

KVALITATIVA
IZGLITIBA

N

ANO lligtspéjigas attistibas mérki

3. Nodrosinat veseligu dzivi un
sekmét labklajibu jebkura vecuma
cilvekiem

4. Kvalitativa izglitiba

4.4. 11dz 2030. gadam ievérojami
palielinat to jaunieSu un pieauguso
skaitu, kuriem ir nodarbinatibai,
pienacigas kvalitates darba veikSanai
un uznémeéjdarbibai piemérotas
prasmes — tostarp tehniskas un
profesionalas prasmes

4.7.11dz 2030. gadam nodrosinat,
ka visi apmacamie apgust zinaSanas
un prasmes, kas vajadzigas
ilgtspéjigas attistibas veicinasanai,
tostarp izglitojot par ilgtspé&jigu
attistibu un ilgtspéjigu dzivesveidu,
cilvéktiestbam, dzimumu lidztiesibu,
veicinot miera un nevardarbibas
kultdru, globalo pilsoniskumu

un radot izpratni par kultOras
daudzveidibu un kultdras ieguldijumu
ilgtspéjiga attistiba.

TELE2

Socialas atbildibas parskats

Istenojot sociali atbildigu un
ilgtspéjigu Tele2 darbibu, mUsu
meérkis ir veicinat Apvienoto
Naciju Organizacijas (ANO)

llgtspéjigas attistibas mérku

ANO llgtspéjigas attistibas meérki

Tele2 mérkis

Samazinat viedieri¢u un interneta
parmérigas lietoSanas radito negativo
ietekmi uz cilvéku.

Veicinat un stiprinat daZzadu zinasanu
un prasmiju attistibu jauniesu vidg,
kas viniem nakotné var palidzét
veiksmigak integréties sabiedriba un
darba tirgQ.

Celt darbinieku prasmju un
kompeten&u limeni, veicinot
uznémuma izaugsmi.

sasniegSanu.

Tele2 realizétas aktivitates

Tele2 ikgadéjas kampanas
par jégpilnu un atbildigu
viedieriCu un interneta
lietoSanu.

Tele2 rikotas Eiropa lielakas
skolénu sporta un prata
spéles “Zelta Zivtinas
Cempionats”,

Darbinieku izaugsmes
projekti — “Zintbu maratons”,
“Vértibu nedéla” un “Tele2
e-skola”.

Tele? darbinieki 2021. gada
kopuma dazadas apmacibas
pavadija aptuveni 435
stundas.
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CIENIGS DARBS
UN EKONOMISKA

IZAUGSME

ATBILDIGS
PATERINS UN
RAZOSANA

@)

MIERS, TAISNIGUMS,
LABA PARVALDIBA
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ANO llgtspéjigas attistibas meérki

8. Veicinat noturiguy, ieklaujosu un
ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produktivu nodarbinatibu,
ka ari cilvéka cienigu darbu visiem

8.5. Lidz 2030. gadam nodrosinat
pilnvértigu un produktivu
nodarbinatibu un pienacigas
kvalitates darbu visam sievietem

un virieSiem, tostarp jaunieSiem un
personam ar invaliditati, un vienadu
darba samaksu par vienadi vértigu
darbu.

12. Nodrosinat ilgtspéjigus patérina
paradumus un razoSanas modelus

12.1. Tstenot desmit gadu programmu
kopumu par ilgtspé&jigiem patérina
un raZzoSanas modeliem, rikojoties
visam valstim un attistitajam valstim
uznemoties vadibu, un nemot véra
jaunattistibas valstu attistibu un
iespéjas

12.6. Mudinat uznémumus un jo Tpasi
lielos un starptautiskos uznémumus
Tstenot ilgtspéjigu praksi un ieklaut
to zino8anas cikla informaciju par
ilgtspéjibu.

16. Miers, taisnigums un laba
parvaldiba

16.5. levérojami samazinat visu veidu
korupciju un kukuldoSanu

16.6. Attistit efektivas, atbildigas
un parredzamas institUcijas visos
[imenos

16.7. Nodrosinat elastigu, ieklaujo3u,
iesaistoSu un parstavniecisku lEmumu
pienem3anu visos limenos.
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Tele2 merkis

Tele2 mérkis ir atrs internets jégpilnai
lietoSanai. Vieniga iespéja sasniegt
§o mérki ir ar savu pieméru paradit,
ka mdsu darbinieki ir tikpat daZadi ka
sabiedriba un tadéjadi spéj izstradat
piedavajumus, kas vislabak atbilst
klientu vajadzibam.

Katra darbinieka goda un cienas
respektélana, nulles tolerance
pret jebkada veida iebiedéSanu,
uzmaks$anos vai vajasanu.

Samazinat viedieri€u un interneta
parmérigas lietoSanas radito negativo
ietekmi uz cilvékiem — vinu veselibu
un savstarpéjam attiecibam, lai
nodrosinatu kvalitativu un ilgtspéjigu
sabiedribu.

Samazinat atkritumu daudzumu,
savacot klientiem nevajadzigas
viedierices, ka ari nododot parstradei
iekartas, kuras vairs netiek izmantotas
mobilo sakaru nodrosinasanai.

Veicinat atklatus un godigus mobilo
sakaru pakalpojumu iepirkumus valsts
un pasvaldibu sektoros.

Tele2 realizétas aktivitates

Ricibas kodekss.

Daudzveidibas un
ieklauSanas politika.

Tele? ikgadéjas kampanas
par jégpilnu un atbildigu
viedieri€u un interneta
lietoSanu.

lespéja nodot vecas un
nevajadzigas viedierices
Tele2 klientu centros.

Veco tikla ieri¢u nodoSana
parstradei un iznicinaSanai.

Atbildigo institOciju un
amatpersonu informésana,
lai padaritu atklatus un
godigus mobilo sakaru
pakalpojumu iepirkumus
valsts un pasvaldibu
sektoros.

Ricibas kodekss.

Trauksmes célaju politika.
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Tele2 ekonomiska ietekme

Tele2 samaksatie nodokli un nodevas
2017.-2021. gads, EUR

2017 22 910 000
2018 24 414 630
2019 21145 220
2020 22 654 557
2021 31446 714
Tele2 klientu iztérétie mobilie dati, GB, milj.
305,26
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220,38
200
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30, 47/ 50

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tele2 samaksatie nodokli un nodevas 2021. gada

22%

Uznémumu ienakuma nodoklis

5%
ledzivotaju ienakuma nodoklis

31,44 milj. EUR
! 9%

64%

Pievienotas vértibas nodoklis

Tele2 klientu norunatas mindtes, mljrd.

2017 2018 2019

lenakosas

. Izejosas

2016 2020 2021

Valsts socialas apdros$ina$anas obligatas iemaksas
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Tele2 sadarbiba ar iesaistitajam pusém

leintereséta puse

2.8

8

Klienti

Darbinieki

Sadarbibas
partneri/
piegadataji

Investori/
akcionari

Sabiedriba

Mediji

Sadarbiba ar
organizacijam
un asociacijam

Valsts
institOcijas

Parstaviji

Tele2 esosie un
potencialie klienti no
B2C un B2B sektora.

EsoSie un potencialie
darbinieki.

Piegadataji un
pakalpojumu
sniedzéji.

Tele2 padome un
akcionari.

Latvijas iedzivotaji.

Zurnalisti, blogeri un
influenceri.

LTRK, LDDK, LTA,
FICIL.

SPRK, Satiksmes
ministrija, PTAC,

Ekonomikas ministrija,

IUB, VARAM.

Botiskakie aspekti un temati

Kvalitativi pakalpojumi par
adekvatu cenu. Lieliska klientu
apkalpoSana.

Darbinieku iesaiste un
attistiba, darba un privatas
dzives balanss.

Konkurétspéjigi pakalpojumi un
risinajumi. Godigs un atklats
partneris.

FinanSu mérku sasnieg$ana.
Reputacijas parvaldiba.

Jegpilna viediericu un
interneta lietoSana. Atbalsts
konkrétam sabiedribas grupam
un to attistibai.

Atra, atvérta un godiga
komunikacija.

Godiga un konkurenci
veicino$a nozares attistiba.

Konkurenci veicinoSa nozares

attistiba. ligtspéjiga un Eiropas
prasibam atbilstoSa normativo
aktu izstrade un ievieSana.

Sadarbibas formas

Sazina notiek caur klientu apkalpo$anas
dienestu, uznémuma maéjaslapu,
paSapkalposanas portélu, ka ari
socialajiem medijiem, t.sk. regulari
veicam aptaujas un fokusa grupas.

B2B sektora ir ari klatienes/attalinatas
tik§anas. Sadarbibu veicinam, nemot
Vvéra aptauju un pétijumu rezultatus.

Darbinieki regulari tiek informéti ar
iek$éjo komunikacijas kanalu palidzibu,
ka ar1 regularajas sapulcés ar savu
tieSo vaditaju. Tapat visa informacija
un atbildes tiek sniegtas ceturk3na
sapulcés, kuras vadiba informé par
paveikto un planoto. Darbinieku
viedoklis tiek noskaidrots regularas
darbinieku aptaujas.

Sazina ar sadarbibas partneriem un
piegadatajiem notiek ikdienas darbu
procesa, sanaksmeés un dazadu
parbauzu laika.

Regularas tikSanas ar Tele2 AB grupas
vadibas komandu, zinoSana par darbibas
rezultatiem, mérku definésana. Tele2

AB grupas finanSu parskati un Investoru
sadala Tele2 AB grupas majas lapa.

Aptaujas un pétijumi, kas tiek izmantoti,
realizéjot daZadas sabiedribai bdtiskas
aktivitates.

Reklamas kampanas par sabiedribai
aktualam témam.

Sadarbiba ar nacionalajiem un
regionalajiem medijiem — preses
relizes, komentari, intervijas par
nozares attistibu, darbibas rezultatiem,
produktu jaunumiem, sociali atbildigam
iniciativam.

Dazadi sadarbibas projekti ar
influenceriem produktu un sabiedribai
svarigu tému aktualizéSana.

Kopa ar telekomunikacijas nozares
parstavjiem regulari tiek izskatiti nozares
attistibas jautajumi darba grupas un
sanaksmes.

Regulara informacijas sniegSana
daZados sazinas formatos par savu
darbibu, problémam un $kérsliem kopéja
nozares attistiba.
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Tele2 pozicija nozares attistibas jautajumos

Valsts un pasvaldibu iepirkumi mobilo sakaru joma

Tele2 uzskata, ka valsts un padvaldibu iepirkumos ir
japiemeéro kritériji, kas lauj izvéleties saimnieciski izdevigako
piedavajumu. Lai to panaktu, finansu piedavajuma sadala ir
javeido ta, lai reala finansu piedavajuma vértiba iepirkuma
netiek maksligi samazinata, ka ari jaatsakas no bazes staciju
skaita ka kvalitati raksturojo$a kritérija iepirkumu tehniskaja

Elektronisko sakaru likums

Latvijas valstij 2021. gada bija jaievieS Eiropas
Elektronisko sakaru kodekss (turpméak - Kodekss), veicot
apjomigasizmainas Elektronisko sakarulikuma. Tele2 pozicija
paredzeja maksimali korekti Kodeksu pielagot Latvijas
situacijai, nemot véra ari vietéjo specifiku. Més, pieméram,
iestajamies par radiofrekvencu koplietoSanu, jo Kodekss
uzliek Eiropas Savienibas dalibvalstim pienakumu aktivi
veicinat daliSanos ar pieejamiem frekvencu resursiem, kas
kopuma ir ierobeZots resurss. No ta ieguvéji bdtu art mobilo

specifikacija, jo bazes staciju skaits pats par sevi neraksturo
sniegto pakalpojumu kvalitati. Ari Satiksmes ministrijas
izstradatajas un lepirkumu uzraudzibas biroja majaslapa
publicétajas rekomendacijas aktivo bazes staciju skaitu
neiesaka ieklaut ka kritériju publiskajos iepirkumos.

sakaru lietotaji, jo operatori varétu daudz atrak un efektivak
attistit mobilo sakaru infrastruktOru, ka art apkartéja vide, jo
samazinatos CO2 izmeSu daudzums. DiemZél Elektronisko
sakaru likuma radiofrekvenCu koplietoSana bdGtiski tiek
apgruotinata.

Tapat més iestajamies par to, lai tiktu maksimali pasargati
klientu dati, pieméram, parvietoSanas dati, ko Elektronisko
sakaru likums paredz Centralajai statistikas parvaldei, kas
daléji ar1 izdevas.


https://www.iub.gov.lv/lv/media/5262/download
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Paveiktais ilgtspéjigas attistibas veicinasana

2021. gada

Bérnu un jauniesu izaugsme

Ar Tele2 atbalstu jau vairak neka 15 gadus tiek
organizéts “Zelta Zivtinas Cempionats’, kas ir lielakas
sporta un prata spéles skoléniem Eiropa. “Zelta Zivtinas
Cempionats” ik gadus pulcé desmitiem tokstosu dalibnieku
no visam Latvijas skolam. Ta mérkis ir stiprinat skolu klases
ka kolektivus, veicinat lideribu, zind8anas un prasmes, kas
skoléniem noderés nakotné.

2021. gada, nemot vera Covid-19 izraisito pandémiju,
“Zelta Zivtinas Cempionats” koncentréjas uz gimenu, nevis
skolu klaSu saliedéSanu, ka tas bija visus iepriek$€jos gadus.
Tele2 gimenu stiprinasanai atvélgja aptuveni 100 00O eiro.
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Visam Latvijas gimeném bez maksas bija iespéja
iesaistities Tpasd “Cempionata” spéle, kas veidota ta,
lai pandémijas laika, kad daudzas ¢imenes saskaras
ar dazadam grOtibam, spécinatu tas psihologiski un
emocionali. Tapat visas gimenes, kas piedalijas $aja spélé,
sanéma Tpasu Zurnalu, kurd publicéti ekspertu padomi un
ieteikumi, k& veiksmigak pardzivot sarezgito pandémijas
laiku un veidot attiecibas gimené, kad ikdiena pavadam tik
daudz laika kopa viena telpa. Zurnala saturs tapa sadarbiba
ar vecaku organizaciju Mammamuntetiem.lv un pusaudzu
psihoterapeitu Nilu Saksu Konstantinovu.
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Jégpilna un atbildiga viedieri¢u un mobila interneta lietoSana

Tele2 katru gadu organize kampanas, lai kopa ar dazadu
jomu ekspertiem izglitotu sabiedribu par atbildigu un
jégpilnu viedieriCu un interneta lietoSanu. 2021. gada tika
izveidotas vairakas kampanas par $o tému, katrai no tam
izcelot kadu konkrétu aspektu:

2021. gada sakuma uznémums aktualizéja tematu,
ka tehnologijas mainijusas un ietekméjusas cilvékus,
to savstarpéjas attiecibas, ka art diskutéja par plaisu
starp dazadam paaudzem digitalaja laikmeta. Mérkis
bija aktualizét So tematuy, lai palielinatu izpratni par
moderno tehnologiju lomu mUsdienu sabiedriba
un vecakas paaudzes izpratni par to, ko jauniedi
dara digitalaja vidé un kas ir tas pozitivas lietas,
ko vini tur apgUst. Lai par So tému diskutéty, tika
piesaistiti daZadi eksperti — kliniska un veselibas
psihologe Indra Majore-DUsele, socidlantropologs
Klavs Sedlenieks, psihologe Kristine Balode. Tapat
tika izveidots Zurnala IR specializdevums ar 10 000
eksemplaru tirazu.

2021. gada vasaras beigas, tuvojoties skolas laikam,
Tele? aktualizéja tematu par to, ka vecakiem runéat par
viedieriCu izmantoSanu ar bérniem, k& un vai kontrolét
to lietoSanu un vai vecakiem vispar ir pietiekamas
zinaSanas, ko bérni dara viediericés un kam tas
izmanto, lai ar bérniem runatu par Siem tematiem.
Mérkis bija aktualizét tematu, lai izglitotu vecakus,
tadél ka eksperti tika piesaistiti Latvijas Universitates
profesore Zande Rubene un antropologe leva Puzo.
Tapat sava pieredzé par §im téemam dalijas TV un

Godiga un étiska biznesa vide

Tele2? iestajas par godigu un é&tisku biznesa vidi. Visi
uznémuma darbinieki ir parakstijusi “Ricibas kodeksu”, kas
nosaka apnemsSanos darboties saskana ar augstakajiem
étikas standartiem. Tas balstas uz desmit Apvienoto Naciju
Organizacijas “Globala [liguma” principiem, kas ietver
ari, pieméram, korupcijas novérSanu. Proti, uznémumam
ir jastrada pret korupciju visos tas veidos, tostarp pret
kukuldo$anu un naudas vai citu labumu izspieSanu. Tapat
visi darbinieki ir parakstijusi “Trauksmes célaju politiku™.
Ar to més vélamies veicinat kultdru, kura darbinieki var
ar parliecibu rikoties un zinot, kad pamana parkapumus.
Tele2 mérkis ir panakt un uzturét korporativo kultoru, kura
zinoSana par parkapumiem tiek atbalstita un novértéta.

Lai panaktu godigu biznesa vidi valsts méroga, més
nekautréjamies publiski runat un atgadinat par problémam,
kas valda mobilo sakaru pakalpojumu publiskajos

radio raidijumu vaditaja Baiba Sipeniece-Gavare ar
savu meitu.

2021. gada rudent uznémums aktualizéja tematu par
cienas trokumu interneta, nemot véra komunikacijas
veidu un stilu, kas domingja, diskutéjot par
Covid-19 izraisito pandémiju un citiem tematiem.
Kampanas #DariNevisNaido laika, lai diskutétu par
cienpilnu komunikaciju un ka to panakt, ka eksperti
tika pieaicinati macitajs Kaspars Simanovi¢s un
psihoterapeite Didna Zande.

So ieprieks minéto kampanu realizé3anai un tému
aktualizé$anai Tele2 investéja aptuveni 300 000 eiro.

iepirkumos.

Lidzdarbojoties Latvijas Telekomunikaciju asociacija,
Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas kamera, Latvijas
Darba deveéju konfederacija un Arvalstu investoru padome,
més regulari pauZam viedokli par uznéméjdarbibas
videi svarigiem jautadjumiem, kas veicindtu godigu
uznémeéjdarbibas vidi.

Lai darbiniekiem atgadinatu par mdsu pieeju
uznéméjdarbibai, 2021. gada Tele2 AB grupas ietvaros tika
rikotas e-apmacibas, kas veltitas Tele2 Ricibas kodeksam.
Macibas bija japiedalas visiem darbiniekiem, jo $is “Ricibas
kodeksa” apmacibas ari noziméja ta atkartotu parakstisanu.

Sledzot [igumus ar sadarbibas partneriem un
piegadatajiem, més aicinam parakstit Ricibas kodeksu
biznesa partneriem.



https://www.tele2.lv/file/f936b887ff6866eec2cc297119c86ebc/Tele2-ricibas-kodekss-2021.pdf
https://www.tele2.lv/file/c18b614c56cf3b4cd5b108bf6583b123/Tele2-Ricibas-kodekss-biznesa-partneriem.pdf
https://www.tele2.lv/file/c18b614c56cf3b4cd5b108bf6583b123/Tele2-Ricibas-kodekss-biznesa-partneriem.pdf
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Personala attistiba

Mums ir svarigi, lai uznémuma darbinieki tiktu novérteti
un justos labi, k& arf mosu klienti sanemtu visaugstaka
[fmena pakalpojumus un apkalpo$anu. Tele2 darbiniekiem
ir lauts k|OdTties, ja péc tam k|Uda tiek analizéta un izdarits
viss, lai nakotné tas neatkartotos. TieSi tadé| més Tpasu
véribu pievérSam darbinieku labb0tibai un profesionalajai
izaugsmei, it TpaSi nemot véra Covid-19 izraisitas
pandémijas ietekmi.

Laito sasniegtu, tika veidots integréts aktivitasu kopumes,

Darbinieku viedokla izzinaSana

Regulara un visaptveroSa komunikacija ar darbiniekiem
ir Tele2 kultdras neatnemama sastdvdala. Regularas un
aptuveni stundu garas 1:1 sarunas starp tieSo vaditaju
un katru darbinieku ir primarais informacijas kanals,
jo ta ir saruna, kurd darbinieks pauZ savu viedokli par
visdazadakajiem jautajumiem.

lkvienam vaditajam ir uznémuma savs personalvadibas
specialists — biznesa partneris, ar kuru tiek uzturéts regulars
kontakts, un tadéjadi darbinieku viedoklis nonak pie
personala departamenta specialistiem un |auj labak planot
personalvadibas politiku saskana ar darbinieku vajadzibam.

MUsdienigs un profesionals partneris visai Tele2 AB

@ LabbUtibas ménesi

Nemot véra Covid-19 izraisito pandémiju un stradasanu
attalinata rezima, arm 2021. gada Tele2 darbinieku
darbaspéju saglabasana — garigas un fiziskas veselibas un
labsajUtas veicinasana — bija Tele2 nozimigakais uznémuma
personalvadibas fokuss.

Lai to panaktu, Tele2 rikoja labbUtibas ménesus, kas
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kuru mérkis bija nodroSinat:

-vesela un darbaspéjiga Tele2 darbinieka ikdienu, t.i,
Spéju stradat attalinati un piedavat maksimalas elastibas
iespéju ikdienas darba organizésana;

- uznémuma iek3é&jas kultUras un vértibu dzivotspéju ari
attalinata darba laika;

- augstu darbinieku iesaistes un apmierinatibas limeni;

- uznémuma biznesa rezultatu sasniegSanu.

grupai ir uznémums Glint, kas nodroSina profesionalu
pieeju, instrumentus un datu apkopojumu pétijuma “Mana
balss” visaptveroSai darbinieku viedokla izzinai. 2021.
gada notika tris uznémuma darbinieku aptaujas, lai iegUtu
informaciju par to, ka darbinieki j0tas uznémuma, kada ir
vinu attieksme pret uznémuma notiekoSajiem procesiem,
sadarbibu starp komandam, komunikaciju u.c. jautajumiem.

Katru ceturksni digitalaja vidé notika uznémuma
sapulces, kura vadibas komandas locekli stastija par
uznémuma aktualitdtem un darbiniekiem bija iespéja uzdot
savus jautajumus.

ilga no marta lidz pat augusta beigam. So ménesu ietvaros
eksperti lasija lekcijas un aicinaja pievienoties dazadam
praktiskdm nodarbibam gan par fizisko, gan garigo veselibu.
Pieméram, uznémuma darbinieki tieSsaiste apmekléja
apzinatibas prakses nodarbibas, kuras vadija pasniedzéji
Sandis DUSelis un Indra Majore-D0Sele. Tapat darbinieki
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varéja iegUt informaciju no EMS Fitness specialistiem
par veseligu uzturu, k& piedalities dazados treninos un
pargajienos svaigad gaisa, ko piedavajam sadarbiba ar
Cilpo.lv un Postnos.

Lai palidzétu darbiniekiem ar darba un privatas dzives
lldzsvaru, rikojam darba seminarus — darbnicas, kur
darbinieki izstradaja dazadus priekslikumus un idejas, ka

Vértibu nedéla un iek3&ja kultora

Lai stiprinatu iek3€jo kultdru un saglabatu augstu
darbinieku iesaisti, junija pirmaja pus€ organizéjam ikgadéjo
uznémuma “Vertibu nedélu”. 2021. gada uz uznémuma
vértibam skatijamies caur korporativas socialas atbildibas
prizmu. Proti, katra no uznémuma vértibam tika sasaistita
ar kadu no socialas atbildibas jomam, pieméram, apkartéjo
vidi, aprites ekonomiku, pretkorupcijas jautadjumiem un
atklatibu u.c. Nelielas video lekcijas un dazadus uzdevumus
darbiniekiem organizéjam sadarbiba ar CSR Latvia.

2021. gada nogalé, lai veicinatu iek$&jo kultdru un

Zinibu maratons

Par tradiciju ir kluvis arT “Zintbu ménesis”, kas, nemot
véra stradasanu attalinati un citus faktorus, 2021. gada
tika parverst par “Zintbu maratonu”, jo dazadas lekcijas un
seminari ilga vairaku ménesSu garuma. “Zinibu maratona”
meérkis ir izglitot darbiniekus par témam, kas viniem palidz
gan profesionalaja, gan aril privataja dzive. Temas tika
piemeklétas, balstoties uz darbinieku iesUtitajam vélmém.
2021.gada uzsvars tika likts uz motivacijy, lideribu, komandas
veidoSanu, saliedéSanu un resursu vadibu attalinataja
darba. Nodarbibas vadija, pieméram, organizaciju

Lai atvieglotu darbinieku ikdienu un bOtu daudz
efektivaki, turpinajas dazadu personalvadibas jautajumu
digitalizacija. Pieméram, dazadu pabalstu un pakalpojumu

Liela veriba personalvadibas joma tika pievérsta
Covid-19 jautajumiem — vakcinacijai, darba drosibai, viltus
zinu izplatibai socialo tiklu telpa u.tml.

Darbiniekiem tika organizétas lekcijas ar profesori,
Imunizacijas valsts padomes priek§sédéetaju Daci Zavadsku,
kas darbiniekiem skaidroja un atbildéja uz neskaidrajiem

Personalvadibas digitalizacija

Personala drosiba

panakt labaku balansu. Apkopotas idejas tika izvertétas un
publicétas iek§&ja komunikacijas platforma.

K& katru gadu, darbiniekiem, kuriem gimené ir
pirmklasnieks, 1. septembris bija brivs, bet darbiniekiem,
kuriem ir bérni, kas skola macas no 2. lidz 4. klasei, ir briva
dienas pirma puse.

komunikaciju, izveidojam ar1 Tele2 iek3gjo podkasty,
kura uz sarunam par darbu, privato dzivi, hobijiem un
piedzivojumiem aicindjam uznémuma darbiniekus.

Ka ikgadéja Ziemassvétku tradicija ir izveidojusies Tele2
darbinieku labdaribas akcija, kuras mérkis ir savakt lidzek|us
dazadiem projektiem. 2021. gada uznémuma iekSiené tika
izveidots Tele2 Ziemassvétku labdaribas radio, ka ietvaros
darbinieku un uznémuma saziedotie lidzekli 5000 eiro
apméra tika novirziti Bérnu kliniskas universitates slimnicas
projektam “Drosmes kaste”.

psihologs Uldis Pavuls, kou€s un lderibas trenere Katrina
Osleja, psihoterapeits Artdrs Miksons, psihologs Ansis
Jurgis Stabingis u.c. Tapat bija arT iedvesmas stasti no vél
iepriek§ neredzétiem Ilideriem un rado$am personibam, ka
art cilvekiem, kas iedvesmoja ar personigiem optimisma
stastiem.

Paraléli “Zintbu maratonam”, Tele2 darbinieki regulari
piedalds daZzada veida ikdienas apmacibas, kas skar,
pieméram, personu datu droSibu, par jaunakajam
viediericém un produktiem u.c.

pieteikS§ana digitalaja vidé — iek$€ja platforma, digitalais
algas konts u.c.

jautdjumiem par vakcinaciju un bérnu vakcinéSanu.
Lai iedroSinatu darbiniekus vakcinéties, Tele2 vadibas
komandas locekli sagatavoja individualas video uzrunas,
kuras skaidroja, kadél tieSi vini ir izvelgjusies vakcinéties.
Tapat iek$€ja komunikacijas platforma regulari tika
atgadinats par dazadiem droSibas pasakumiem, kas saistti
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ar Covid-19.

Savukart NATO Stratégiskas komunikacijas izcillbas
centra Stratcom direktors Janis Sarts runaja par tadam
temam ka hibridkars, t& mérki un izmantotas metodes, datu
droSiba, infodémija un socialie tikli, iedzivotaju polarizacija.

Sadarbiba ar IKEA uznémuma darbinieki varéja iekartot

Tele2 darbinieku skaits: 319
Sievietes — 58% VirieSi — 42%
e o
Vidéjais vecums ﬁw 35 gadi.
o o
Vecaki virs 50 gadiem @w 6%.

AR
A4

100 darbinieki vecuma < 30 gadiem @* i
194 darbinieki vecuma 30 — 50 gadi L
16 darbinieki vecuma > 50 gadiem 'H”I‘
LS

Vidéja darbinieku mainiba uznémuma 830%8
(iznemot telepardo$anas nodalu). ~7
Darbinieku iesaistes raditaji

(maksimalais punktu skaits — 100)

2019 88

Etalons jeb iegUtais punktu skaits, kas norada uz labu rezultatu: 78

7/

YrYe Augstaka limena vaditaji — 3 %
Vidéja limena vaditaji — 8 %
Specialisti — 89 %

Vadibas komandas vecums
ﬁﬁ 4 sievietes vecuma grupa 30 — 50 gadi
2 virieSi vecuma grupa 30 — 50 gadi

2 virieSi vecuma grupa virs 50 gadiem

értu darba vidi, izvéloties darba galdu, biroja kréslu un
apgaismojumu. Sads lemums tika pienemts, nemot Véra,
ka valdibas noteiktie ierobeZojumi turpinajas un arl péc
pandémijas beigam Tele2 darbinieki varés lidz pat 100
dienam gada stradat attalinata rezima.

. AN

25% strada arpus Rigas 75% strada Riga

FRERRTTRND

Sievietes — 50% VirieSi — 50%

=

Vidéjais darbinieku stazs: 5 gadi

(Tris gadu laika tas pieaudzis par 1gadu.)

¢? Darbinieku apmacibas:
Tele2 darbinieki 2020. gada kopuma dazadas apmacibas
pavadija aptuveni 435 stundas.
Vismaz 3 — 6 apmacibas vai lekcijas apmekléja visi Tele2
darbinieki.
6 — 12 apmacibas un lekcijas apmekl€ja 250 darbinieki.

S

Citi dati:

Incidenti saistiba ar diskriminaciju: O

Ar korupciju saistiti gadijumi: O

Ar darba droSibu saistiti negadijumi: O

Sankcijas par apkartéjas vides jautajumu parkapsanu: O

Atbalsts sabiedribai Covid-19 izraisitas pandémijas laika

Tapat ka 2020. gada, ari 2021. gada Tele? turpingja
sniegt atbalstu tam sabiedribas grupam, kuras visvairak
ietekméja Covid-19 izraisitd pandémija. Tele2 medicinas

darbiniekiem, kas ir uznémuma klienti un strada slimnicas,
Neatliekamas medicinas palidzibas dienesta (NMPD) un
gimenes arstu praksés, tris ménesu garuma nodrosingja

bezmaksas mobilo sakaru pakalpojumus. Sads lémums
tika pienemts, lai péc iespéjas atvieglotu to medicinas
darbinieku ikdienu, kuriem ir vislielakd un smagaka slodze
Covid-19 izraisitas pandémijas dé|l. Kopuma atbalsts
medicinas darbiniekiem tika sniegts vairak neka 131 000
eiro apmera.
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Apkartéeja vide

Tele2 AB grupa ir pirmais mobilo sakaru operators
Ziemeleiropa un Baltija, kas sava pamatdarbiba ir
klimatneitrals. Tele2 iepérk 100 % atjaunojamo energiju
un kompensé atlikusas siltumnicefekta gazu emisijas, kas
saistitas, pieméram, ar uznémuma automasinam.

lepriek§ minéto apliecina ari Tele2 Latvija sanemtie
sertifikati:

& “Entelios”, kas apliecina, ka Tele2 Latvija 100 % iepérk

elektroenergiju, kas iegUta no hidroelektrostacijam;
£ “Powered by Green’, kas apliecina, ka Tele2

iepérk Latvija raZotu elektroenergiju no 100 %

atjaunojamajiem energoresursiem.

Uznémums  elektroenergiju  galvenokart  patéré
telekomunikaciju bazes staciju darbibas nodro$inasanai, kas
veido 98,6 % no kopéja uznémuma elektroenerdijas patérina.
Katru gadu pieaug bazes staciju skaits un to noslodze, lidz
ar to palielinas kopéjais patérétas elektroenergijas apjoms.
Tele2 2020. gada veica energoauditu un 2021. gada tik
veikti darbi, lai uzlabotu energoefektivitati — nomainiti 408
akumulatori, kas spé€j stradat + 65 °C temperatora. Tapat
tika uzstaditi jauni taisngriezi, kuriem ir lielaks lietderibas

Vides raditaji:

Nodotie atkritumi parstradei: 1,86 tonnas
Nodotie atkritumi sadedzina$anai: 3,72 tonnas
Nodotie atkritumi iznicinaSanai: 2,5 tonnas

Klientiem paredzéto iericu nodoSana atkritumos: 1,91 tonna

Uznémuma automasinu raditie CO, izmesi:
245,61 tonnas CO,e

Degvielas (nepiecieSama apsildei, dzeseSanai un
elektroenergijai) raditie CO, izmesi:

Scope 1: 46,91 tonnas CO,e

Scope 3: 10,58 tonnas CO,e

%coz

koeficients.

Arl Tele2 darbinieki ikdiena ripéjas par apkartéjo vidi.
Uznémuma biroja ir ieviesta bezpapira vide, kas lavis
samazinat papira patérinu biroja. Lai samazinatu papira
patérinu,més aicinam artklientus rékinu sanemtelektroniski,
nevis papira forma. Neskatoties uz to, ka sagatavotais
rékinu skaits kopuma 2021. gada palielingjas par 4,2 %,
papira formata nosotitais rekinu skaits samazinajas par 3,2
%.

Biroja tiek Skiroti ari atkritumi, ka ar1 dzeramais 0dens
tiek filtréts Odens kranos, nevis pirkts no kada 0dens
razotaja.

Nemot véra pandémijas izraisitos ierobezojumus
un biznesa klientu apkalpoSanu attalinata rezima, ir
izdevies par aptuveni 15 % samazinat degvielas patérinu.
Vel gadu iepriek§ samazingjums bija pat 60 %. Visiem
Tele2 darbiniekiem ir arT iespéja ikdiena izmantot Figsy
koplietoSanas elektriskos skrejritenus un elektroauto ar 7
% atlaidi — mérkis ir veicinat izmantot videi draudzigaku
transportlidzekli nok|G$anai uz darbu un majam.

Bistamo atkritumu nodoS$ana parstradei: 9,77 tonnas
Bistamo atkritumu nodosana sadedzinasanai: 19,54 tonnas
Bistamo atkritumu nodoSana iznicinasanai: 13,17 tonnas

Elektroenergijas patérina raditie CO, izmesi:

2. tvéruma emisijas (Scope 2; total market-based emissions):
32,57 tonnas CO,e

2.tvéruma emisijas (Scope 2; total location-based emissions):
10 721,77 tonnas CO_e

3. tvéruma emisijas (Scope 3; total market-based emissions):
346,46 tonnas CO,e

CO2 raditie izmesi, darbiniekiem parvietojoties ar automasinu uz un no darba: 134,68 tonnas CO,e

Izdalitie plastmasas maisini klientiem: 700 kg

[] 2022. gada Tele2 plastmasas maisinus aizstas ar papira
£y maisiniem, kas raZoti izmantojot 100 % atjaunojamos

energoresursus.
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llgtspéjas fokuss 2022. gada

@
&

Apkartéja vide

Energoefektivitate: saules
panelu uzstadiSana un bazes
staciju ventilaciju sistému
modernizacija.

Aprites ekonomika: viediericu
atpirkums/savaksana.

Plastmasas samazinasana —

half-SIM iepakojuma ievieSana.

Darbs pie videi draudzigas
interneta majas lapas
ievieSanas.

Videi draudzigu telefonu un
aksesuaru tirdznieciba.

Plastmasas maisinu aizstasana
ar papira maisiniem, kas raZoti,

izmantojot 100 % atjaunojamos

energoresursus.

&2

Sabiedriba

CILVEKS centra jeb sabiedribas
iesaiste svarigu tému
apzina$ana un skaidro$ana
caur digitalas vides prizmu.

DaZzadu zinasanu un prasmju
attistiana jauniesu vida.
Daliba vietéja kopiena:
MokuSala.

Atbalsts sabiedribas grupam

daZadu kataklizmu gadijuma:
Covid-19, kar$ Ukraina.
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Personala attistiba

Zinasanu pilnveide.

Jauno uznémuma vértibu
integrésana ikdienas darba.

Darbinieku labbotiba
hibriddarba apstak|os.

Personalvadibas digitalizacija.

%

Godiga biznesa vide

Aktiva lidzdaliba
likumdoS$anas proces3, kas
skar nozari.

Publisko iepirkumu
problému aktualizé$ana.



