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Prlvatuma pOIltlka Aktuala Privatuma politikas redakcija spé€ka no 2021. gada 1. februara*

Visparigie noteikumi

Personas datu parzinis ir SIA “Tele2” (turpmak — Tele2); registracijas Nr. LV40003272854; juridiska adrese:
Deélu iela 5, LV-1004, Riga, Latvija; talrunis +371 29560600 (darba laiks: 9.00—-17.00).

Tele2 ir izstradajusi Datu aizsardzibas sistému, kas, ietverot tehniskus un organizatoriskus lidzeklus, nodrosi-
na drosu klientu personas datu apstradi. Personas datu apstrade notiek, ievérojot Visparigas datu aizsardzibas
regulas (Regula 2016/679, turpmak — Regula vai VDAR) un Latvijas Republikas normativo aktu, ka arl nozarei
saisto$o tiesibu aktu un standartu prasibas. Saja politikd minétos terminus lieto nozimé, kas tiem pieskirta
Regula. Privatuma politika attiecas uz visiem personas datu apstrades procesiem, ko Tele2 veic ka personas
datu parzinis, tacu neattiecas uz Tele2 darbiniekiem saistiba ar personas datu apstradi darba tiesisko attieci-
bu ietvaros.

81 Privatuma politika ir neatnemama Tele2 pakalpojumu sniegSanas un ieri¢u pirkuma vai nomas liguma
sastavdala un ir saistoSa visiem Tele2 klientiem un potencialajiem klientiem, t. sk. Tele2 vakanc¢u kandidatiem,
sadarbibas partneriem, Tele2 timeklvietnu (www.tele2.lv; https://mans.tele2.lv; www.zeltazivtina.lv; https://-
manazz.lv; www.zzcempionats.lv) un Tele2 centru apmeklétajiem, jebkuram, kurS sazinas ar Tele2 dazados
sazinas kanalos, t. sk. socialo tiklu platformas (Saja dokumenta turpmak — klients).

Datu apstrades principi

Tele2 datu apstradi veic tiesiska, godiga un parskatama veida, ievérojot $adus principus:

e IerobeZots datu apjoms — Tele2 apstrada personas datus tikai minimala apjoma, ar kadu iespéjams sasniegt
datu apstrades merki.

e Datu kvalitate — Tele2 tiecas uz apstradato datu patiesumu, aktualitati un precizitati. Liela loma personas
datu kvalitate ir ari pasu personu lidzdalibai, tapéc Tele2 mudina klientus sekot 11dzi datu aktualitatei un
sniegt informaciju par jebkuram izmainam. Klienti var parliecinaties par savu datu aktualitati, ka arl
iesniegt pieteikumu to laboSanai gan pasapkalpoSanas portala www.mans.tele2.lv vai www.mana.zeltaziv-
tina.lv, gan jebkura Tele2 klientu apkalpoSanas centra.

o Skaidri merki — Tele2 katram datu apstrades veidam ir noteikusi skaidru noluku un informejusi par to klientu.

¢ JerobeZota apstrade — Tele2 klientu datus izmanto tikai tam nolikam, kada Tele2 tos sakotnéji ir ieguvusi.
Cita veida apstrade notiek, tikai ievérojot Regulas un normativo aktu prasibas.

¢ DroSiba un aizsardziba — Tele2 nodroS$ina tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai neraditu kaitéjumu
klientam. Tele2 datu aizsardzibas sistéma ietver virkni IT droSibas pasakumu, iek8éjas apmacibas un proce-
diras, lai nodroSinatu klientu datu droSibu. Tele2 ripéjas par datu integritati jeb spéju datus atjaunot, ja
kada negadijuma rezultata tie ir zaudéti vai bojati. Tele2 nodro8ina datu integritati, sekojot stingram elek-
tronisko kopiju veidoSanas un izmantoSanas procediram.

e Parskatatbildiba — Tele2 ir atbildiga par klientu datu droSu apstradi, informé klientus par apstrades darbi-
bam, apjomiem un nolukiem. Tele2 datu apstradi veic klientiem parredzama un caurskatama veida.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
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Datu ieguves avoti

Lielakoties Tele2 personas datus ieglist no pasa klienta, pieméram, liguma slégSanas procesa, klientam preci-
zéjot vai papildinot savu informaciju pasapkalpoSanas portalos, ka arl sniedzot tos sava pieteikuma vai iesnie-
guma. Ja klients ar savu aktivu darbibu ir sniedzis vairak informacijas, neka nepiecieSams, Tele2 iespéju robe-
zas So informaciju dzés.

Liguma slégSanas vai pieteikumu izskatiSanas procesa Tele2 var ieglt personas datus ari no publiski pieeja-
miem registriem, pieméram, Uznémumu registra vai Nederigo dokumentu registra, lai parliecinatos par doku-
mentu speka esamibu krapniecibas novérSanas, maksatspéjas vértéSanas vai kreditriska vadibas nolikos.

Tele2 iegist klienta personas kodu, vardu, uzvardu, kreditinformaciju no A/S CREFO Birojs, lai izvértétu klien-
tu kreditspéju ierices nomas liguma noslégSanai vai ierices iegadei uz nomaksu. Informacija par A/S CREFO
Birojs personas datu apstradi pieejama: https://www.crefobirojs.lv.

Tele2 iegust juridisku personu kontaktinformaciju noluka nosutit piedavajumus par aktualajiem pakalpoju-
miem un IpaSiem piedavajumiem Biznesa klientiem (juridiskam personam), un $ada apstrade Tele2 ievéro
Regulas un nacionalo tiesibu aktu prasibas gadijumos, ja tiek apstradati fizisku personu dati.

Pakalpojuma sniegSanas un lietoSanas gaita klienti rada pakalpojumu lietoSanas jeb noslodzes datus (elektro-
nisko sakaru metadatus). Lielakoties tie ir dati par zvaniem, 1szinam un datu pakalpojumu lietoSanu. Pakalpo-
juma snieganas ietvaros tiek apstradati ari atraSanas vietas dati. So datu apstradi Tele2 veic tikai saskana ar
normativajiem aktiem.

Par vakancu kandidatiem Tele2 iegiist informaciju no tre$ajam personam — sadarbibas partneriem (pieméram,
CV-Online), ja kandidats pats savus personas datus ir nodevis $is tre$as puses riciba. Tapat gadijumos, ja
vakancéu kandidats pretendé uz amatu, kas ir saistits ar Tele2 kritisko infrastruktiiru, Tele2 var iegiit datus no
tiesibsargajoSajam iestadém, lai parliecinatos par kandidata piemérotibu amatam saskana ar normativo aktu
prasibam.

Tele2 klientu centros apmeklétaju un darbinieku droSibas nodroSinasanai veic videonovéroSanu. Tele2 klientu
centros notiku$as sarunas var bt ierakstitas klientu apkalpoSanas kvalitates kontroles un ligumslég$anas
fakta vai apstaklu pieradiSanas nolukos, ka ari lai aizstavetu Tele2, datu subjekta vai treSas personas tiesibas
un intereses, t. sk. sadarbiba ar tiesibsargajoSajam iestadem parkapuma izmekléSana. Tele2 savas telpas par
to ir izvietojusi informativus pazinojumus.

Tele2 savas timeklvietnes izvieto tehniskas, analitiskas un treSo puSu sikdatnes (cookies), kuras var iegut
klienta personas datus. Par to vietnes apmeklétajs tiek informets apmekléjuma laika, ka ar1 katra timeklvietné
ir izvietoti Sikdatnu noteikumi.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
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Privatuma politika

Aktuala Privatuma politikas redakcija speka no 2021. gada 1. februara*

Personas datu apstrade liguma noslégsanai vai izpildei

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati turpmak noraditie personas dati, kas pamatots
ar nepiecieSamibu apstradat datus liguma noslégsanai vai izpildei.**

Apstrades merkis

Lai nodroSinatu pieteikumu un
iesniegumu apstradi, ligumu nosléeg-
Sanu, pakalpojumu sniegSanu, noreki-
nu procesu un noslegta liguma izpildi,
taja skaita nodrosSinot precu piegadi,
garantijas servisu, klientu apkalpoSa-
nu liguma saistibu izpildes ietvaros,
nodroSinot numura saglabasanas
pakalpojumu, un citos ar ligumu
noslégsanu un izpildi saistitos gadi-
jumos.

Kreditspéjas un maksatspéjas vertesa-
na, lai noslegtu ligumu par peécapmaksas
pakalpojumu un/vai ierices iegadi uz
nomaksu. Notiek automatizetu lemumu
pienemsana, t. sk. profiléSana, ievérojot
normativos aktus, kas regulée kreditin-
formacijas biroju datubazes pieejamas
informacijas pieprasiSanas un sanemsa-
nas kartibu, ka arl Regulas prasibas
attieciba uz $adu datu apstradi. Vertesa-
nas rezultata klientam var tikt atteikts
nosléegt ligumu ar pécapmaksas nosaci-
jumiem, tacu klientam vienmeér ir
tiesibas lugt parskatit pienemto
lemumu, apstradajot datus manuali un
ar cilveka lidzdalibu, ka arl vienmer ir
tiesibas iegadaties ierices un sanemt
pakalpojumus, veicot pilnu apmaksu vai
priekSapmaksu.

Personala atlases procesa ar merki
piesaistit atbilstosus kandidatus un
noslegt ar izvéleto kandidatu darba
vai citu ligumu.

Apstradatie personas dati

Vards, uzvards, personas kods, juridiskas personas parstavju personas dati
un parstavibas informacija, kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-pasts),
klienta numurs un liguma numurs, talruna piesléguma numurs, pakalpo-
jumu izmanto$anas limiti, informacija par ierici (ierices pirkuma gadiju-
ma), piegades adrese (ja paredzeta piegade), SIM kartes numurs, ID doku-
menta veids un izdevéjiestade, numurs un deriguma termins, identifikaci-
jas dokumenta statuss (derigs/nederigs), pieteikSanas un autorizacijas
informacija internetveikala izmantoSanas gadijuma, izmantotas ierices IP
adrese, pirkuma veikSanas datums un laiks, personas koda izmainas, fakts
par personas registréSanu par mirusu. KreditvertéSana papildus tiek
apstradati $adi dati: kreditinformacija (zinas, kas ieglitas no kreditinfor-
macijas avotiem un raksturo klienta vai iespéjama klienta kreditspéju),
saistibu vesture pie Tele2, informacija par maksatspéjas statusu.

AtseviSku pakalpojumu pieslégSanai var but nepiecieSama papildu
informacija (pieméram, lai pieslégtu gimenes komplekta pakalpoju-
mu vai pieslédzot Ipasus tarifus bérniem, skoléniem — personas
kods, dzimSanas datums (vecakam ir jauzrada dokuments, kas
apliecina, ka vecakam ir bérns noteiktaja vecuma), senioriem —
personas kods, dzim$anas datums); rékinu sagatavo$anai un mak-
sajumu administréSanai nepiecieSama informacija; noslodzes dati;
ar sazinu saistita informacija (piegades organizésSana, klientu apkal-
posana, problému risina$ana, izmainas un grozijumi pakalpojumos
un/vai liguma — paSapkalpo$anas portala, e-pasta, iszinas un
telefoniskas sazinas ietvaros). Netiek apstradati VDAR 9. panta
ipasu kategoriju personas dati.

Véloties parnakt pie Tele2 no cita operatora (t. sk. S$ddam nolikam
atstajot savu telefona numuru Tele2 timeklvietne), personas datu
apstrade ir pamatota ar nepiecieSamo pasakumu veikSanu péc datu
subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégSanas, kuras meérkis ir
noslégt ligumu ar datu subjektu.

Péc datu subjekta pieprasijuma pirms darba liguma noslégsanas,
datu subjektam iesniedzot nepiecieSamos dokumentus, tiek apstra-
dati Sadi dati: vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums,
adrese, kontaktinformacija, informacija par personu apliecinosu
dokumentu, informacija par izglitibu un pieredzi (CV), motivacijas
vestules un sazinas saturs, cita datu subjekta sniegta informacija.
Atlases procesa kandidats var registréties Tele2 darba piedavajumu
sistema, saglabat savus datus un kandidét uz vairakiem vakantiem
amatiem (sniedzot piekriSanu savas informacijas saglabasanai
citiem vakantiem amatiem), érti parvaldot savu profilu un pieteiksa-
nas iespéjas. Atseviskos gadijumos tiek izmantoti vél citi pakalpoju-
mu sniedz€ji, servisi, piemeram, atlases pakalpojumu sniedz€ji,
darbinieku un darba devéju saveSanas pasakumu organizatori u. tml.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6. panta 1. punkta b) apak$punkts: “apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédzéja puse ir

datu subjekts, izpildei vai pasakumu veiksanai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégsanas”.
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Personas datu apstrade, kas pamatota ar nepiecieSamibu
izpildit juridisku pienakumu

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati talak noraditie personas dati kas pamatots
ar nepiecieSamibu izpildit juridisku pienakumu. **

Apstrades merkis

Lai izpilditu ar normativajiem
aktiem uzliktu pienakumu, pieme-
ram, saistiba ar administrativajam
vai gramatvedibas prasibam vai izpil-
dot tiesibsargajoso iestazu (VID,
policijas u. tml.) pieprasijumus, t. sk.
péc Elektronisko sakaru likuma un
citu tiesibu aktu prasibam pakalpoju-
mu sniegSana nepiecieSamie, raditie,
obligati saglabajamie dati, normati-
vajos aktos paredzétaja apjoma un
kartiba.

Zinu sitiSana péc VUGD, Arlietu
ministrijas vai citas valsts iestades
pieprasijuma, ja elektronisko sakaru
komersantam ir likuma uzlikts piena-
kums izpildit Sadus iestazu pieprasi-
jumus personas datu apstradei.

Informacijas par kandidata sodamibu
parbaude saskana ar normativajiem
aktiem.

Apstradatie personas dati

Normativajos aktos paredzéto pienakumu izpildes rezultata
apstradatie personas dati, pieméram, informacija par abonentu,
noslegtajiem ligumiem, saglabajamie un noslodzes dati, saskana ar
iestades pieprasijuma apjomu un/vai tiktal, ciktal tas pamatots ar
normativo aktu prasibam.

AtraSanas vietas dati, ja likums paredz to apstradi bez datu subjek-
ta piekriSanas, un tikai likuma paredzétaja apjoma, lai izpilditu
valsts iestades pieprasijumu, telefona numurs, saglabajamie un
noslodzes dati, citi personas dati saskana ar tiesibu aktu noteikto
personas datu apstradi un saskana ar iestades pieprasijumu.

Attieciba uz amatiem, kas saistiti ar kritisko infrastrukturu, Tele2
ir juridisks pienakums veikt kandidata parbaudi noluka parliecina-
ties par kandidata piemérotibu amatam saskana ar normativo aktu
prasibam, t. sk. attieciba uz sodamibu. Tele2 veic Sadu apstradi
sadarbiba ar tiesibsargajosam iestadém, tikai to kontrolé un tikai
likuma noteiktaja apjoma.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6. panta 1. punkta c) apakspunkts: “apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku pienakumu”.
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Personas datu apstrade likumisko interesu ieverosanai

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati talak noraditie personas dati

likumisko interesu ievérosanai.**

Apstrades mérkis un legitima
interese

Sazina un komunikacija ar klien-
tiem un citiem interesentiem daZza-
dos kanalos (e-pasts, telefoniski,
socialo tiklu kanalu sazina) — lai
istenotu legitimo interesi populari-
zet Tele2, sniegt atbalstu klientiem
un atbildet uz klientu un interesentu
jautajumiem, veicinot Tele2 pozitivu
telu un pieredzi.

Apkalposanas kvalitates kontrole —
lai istenotu legitimo interesi nodrosi-
nat augstu apkalpoSanas kvalitates
standartu un augstu apmierinatibas
limeni klientu vidu ar sanemto klien-
tu atbalstu.

Klientu viedokla noskaidroSana,
veidojot aptaujas, — lai kontrolétu
un uzlabotu pakalpojumu sniegSanas
kvalitati un nodroSinatu augstu
klientu apkalpoSanas servisu klientu
lojalitates veicinaSanai.

Konkursi, akcijas, izlozes, loterijas —
tela, zimola un pakalpojumu atpazis-
tamibas popularizé$anai, Kklientu
lojalitates un apmierinatibas veicina-
Sanai un celSanai.

Apstradatie personas dati

Ar klientu vai interesentu sazinu saistitie dati (pieméram, zinas,
kas iegutas, sanemot klientu iesniegumus, sudzibas un pieprasiju-
mus, klienta zvani uz infotalruni, dati un atsauksmes Tele2 timekl-
vietne, zinas citos kanalos, piemeéram, e-pasta, socialo tiklu sazi-
nas platformas utt.), iznemot apstradi saistiba ar liguma noslegsa-
nu un jautajumiem par liguma saistibam, to izpildi, un attieciba uz
tieSas tirgvedibas zinam.

Parvaldot, parbaudot un saglabajot darbinieku veikto sazinu ar
klientu vai interesentu un ar to saistitie dati dazados kanalos
(e-pasta, citos kanalos, telefoniski, veicot sarunas ierakstus) un
saglabajot informaciju par aktivitatém klientu apkalpoSanas sisté-
mas.

Aptaujas dazados sazinas kanalos un ta konteksta sanemtie perso-
nas dati (pieméram, timeklvietnes lietotajs vai pasapkalpo$anas
portala izmantotaja identificéjosSie dati, aptaujas saturs un snieg-
tas atbildes, kontaktinformacija, cits saturs, kas iesniegts, aizpil-
dot aptauju).

Personas vards, uzvards, kontaktinformacija (balvas sanemsanai,
zinu nosutiSanai), citi ar izlozi vai kampanu saistitie dati saskana
ar attiecigajiem noteikumiem (pieméram, par pieslégtajiem pakal-
pojumiem, kas pamato dalibnieku spéju kvalificéties kampanai vai
izlozei). Laimétaju vardi, uzvardi un dazi cipari no telefona numura
tiek publiceti Tele2 timeklvietné saskana ar attiecigajiem normati-
vajiem aktiem un loterijas noteikumiem. Iznemot, ja kampana
notiek ar merki iegtit dalibnieka kontaktinformaciju tie$as tirgve-
dibas zinu nosttiSanai, kas tiek balstita uz dalibnieka piekriSanu.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6.panta 1. punkta f) apakSpunkts: “apstrade ir vajadziga parzina vai tre§as personas likumisko intereSu ievéroSanai, iznemot, ja datu subjekta
intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par §ddam interesém”.
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Personas datu apstrade likumisko interesu ieverosanai

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati talak noraditie personas dati

likumisko interesu ievérosanai.**

Apstrades mérkis un legitima
interese

Marketinga zinu sutiSana esoSiem
klientiem (tieSa tirgvediba) — lai
istenotu legitimo interesi komerc-
darbibas veikSana, attistot aktualo
piedavajumu popularizéSanu, tarifu
un pakalpojumu izveles daudzveidi-
bu klientu lojalitates veicinasanai.

VideonovéroSana klientu centros

Sadiem meérkiem:

e noziedzigu nodarijumu novérSana
un tiesibu un intereSu aizstaviba
noziedzigu nodarijumu atklasana
un izmekléSana;

e klientu apkalpoSanas kvalitates
kontrole;

e ligumslegSanas fakta un apstaklu
konstatéSana un fikséSana ar
merki aizsargat Tele2 un/vai datu
subjekta tiesibas un intereses
stridus gadijumos un/vai tiesvedi-
ba.

Skanas (audio) ieraksts klientu
centros klientu apkalpoSanas kvali-
tates kontrolei péc legitimas intere-
ses uzlabot apkalpoSanas kvalitati
un efektivi risinat stridus situacijas,
ka arl ligumslégSanas fakta un
apstaklu konstatéSanai un fikséSanai
ar merki aizsargat Tele2 un/vai datu
subjekta tiesibas un intereses
stridus gadijumos un/vai tiesvediba,
t. sk. sadarbiba ar tiesibsargajoSam
iestadem parkapuma izmekléSana.

Apstradatie personas dati

Klienta kontaktinformacija, dzivesvietas adrese, izvéletais tarifu
plans, cik ilgi persona ir klients.

Klientam vienmeér ir tiesibas érti atteikties no turpmaku S$adu
zinu sanems$anas, sazinoties ar Tele2.

Klientu centra apmeklétaja videoieraksts un fotoattéls, datums,
laiks, klientu centrs (adrese).

Skanas (audio) ieraksts, datums, laiks, klientu centrs (adrese).

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6.panta 1. punkta f) apakSpunkts: “apstrade ir vajadziga parzina vai tre§as personas likumisko intereSu ievéroSanai, iznemot, ja datu subjekta
intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par §ddam interesém”.
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Personas datu apstrade likumisko interesu ieverosanai

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati talak noraditie personas dati

likumisko interesu ievérosanai.**

Apstrades mérkis un legitima
interese

Telefonsarunas ieraksti klientu
apkalposana — klientu apkalpoSanas
kvalitates kontrolei; ligumslégSanas
apstaklu un fakta pieradiSanai (atta-
linatu ligumu noslégSanas gadiju-
mos).

Datu apstrade statistikas un analiti-
kas noliikos — ar legitimo interesi
attistit, izstradat un pielagot klientu
vajadzibam atbilstoSakos pakalpoju-
mus un piedavajumus, veicinat
visparéju tikla attistibu, parklajumu
un pakalpojumu pieejamibu uzne-
muma un pakalpojumu kopéjai attis-
tibai un izaugsmei.

Paradu nodoSana paradu piedzinai
vai paradu cesija — legitima interese
Tele2 tiesibu un intereSu aizstavibai
un saistibu izpildes nodrosinasana.

Apstradatie personas dati

Sarunas ieraksts kopa ar informaciju par sarunas dalibnieku —
informacija par klientu, ta identifikacija izmantotas metodes;
informacija par zvanitaju, ja tas nav klients, — telefona numurs,
sarunas ieraksta saturs; datums, laiks, sarunas ilgums.

Ar pakalpojumu sniegSanu un nodrosinasanu saistitie dati, piemeé-
rojot atbilstoSas SifréSanas, pseidonimizacijas un, kur iespéjams,
anonimizacijas metodes. Nenotiek atseviSku klientu pakalpojumu
lietojuma analize individuala limeni, bet notiek analize un statisti-
kas veidoS$ana tikai apkopotu datu limeni.

Informacija par paradnieku un noslégto(-ajiem) ligumu(-iem),
pakalpojumu(-iem), informacija par paradu un ta apmeru, parad-
nieka pédéja zinama kontaktinformacija, adrese, cita ar paradu
saistita informacija, kas nepiecieSama paradu piedzinai vai cesijai.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6.panta 1. punkta f) apakSpunkts: “apstrade ir vajadziga parzina vai tre§as personas likumisko intereSu ievéroSanai, iznemot, ja datu subjekta
intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par §ddam interesém”.
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Privatuma politika

Aktuala Privatuma politikas redakcija speka no 2021. gada 1. februara*

Personas datu apstrade likumisko interesu ieverosanai

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati talak noraditie personas dati

likumisko interesu ievérosanai.**

Apstrades mérkis un legitima
interese

Krapniecibas novérSana un
kreditriska parvaldiba — krapnieci-
bas riska kontrole, novérSana un
incidentu izmeklesanai Tele2 tiesibu
un interesu aizstavibai, iznemot, kad
Sada informacija nepiecieSama
liguma noslégsSanai vai izpildei.

Personas datu apstrade timeklviet-
nes www.tele2.lv un
www.zeltazivtina.lv, paSapkalpo-
Sanas portalos www.mans.tele2.lv,
www.manazz.lv un Tele2 lietotnés —
legitima interese klientiem un inte-
resentiem nodroSinat ertu, atru un
viegli sasniedzamu iesp€ju iegut un
iepazities ar visu nepiecieSamo
informaciju par Tele2 un pakalpoju-
miem, nodrosSinat sazinas kontakt-
punktu (tieSsaistes zinu nosutiSanai,
kontaktinformacijas publicéSanai),
klienta personas datu un pieslégto
pakalpojumu parvaldibu (paSapkal-
posanas portalos).

Funkcionali nepiecieSamo sikdat-
nu izmantoSana un datu apstrade
timeklvietne www.tele2lv  un
www.zeltazivtina.lv un pasSapkalpo-
Sanas portalos wwwmans.tele2.lv,
www.manazz.lv — lai nodrosinatu
timeklvietnu atbilstoSu funkcio-
nalitati un netraucétu darbibu.

Apstradatie personas dati

Dati no kreditinformacijas biroju datubazém un Iedzivotaju regis-
tra par identifikacijas dokumenta statusu (derigs/nederigs), perso-
nas koda izmainam, personas registréSanu par mirusu, maksatspé-
jas informacija (aktualu maksatnespéjas procesu gadijumos), infor-
macija par uzliktajiem ierobezojumiem un nodoklu paradiem
publiskajos registros.

Izmantotas ierices IP adrese, izmantota parlukprogramma, tas
versija, apmeklétaja citi sniegtie dati (pieméram, sazinas formas,
atstajot komentaru, atsauksmi vai savu kontaktinformaciju).
PaSapkalpoSanas portalos — pieteikS8anas informacija, autorizaci-
jas metode, klienta profila dati, ligumu un piesléeguma numuru
informacija, informacija par pieslégtajiem pakalpojumiem un
rekiniem, pakalpojuma lietojuma atspogulojums.

Skatit Sikdatnu noteikumus attiecigaja timeklvietneé.

Ikvienai personai ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, kas ir pamatota ar Tele2 vai citas personas
legitimajam jeb likumiskajam interesém. Lai istenotu $is tiesibas, lidzam vérsties pie Tele2, izmantojot Priva-

tuma politika noraditos sazinas kanalus.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6.panta 1. punkta f) apakSpunkts: “apstrade ir vajadziga parzina vai tre§as personas likumisko intereSu ievéroSanai, iznemot, ja datu subjekta
intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par §ddam interesém”.
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Personas datu apstrade, ja Sadai apstradei ir dota piekriSana

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati talak noraditie personas dati
ja Sadai apstradei ir dota piekriSana.**

Apstrades merkis Apstradatie personas dati

Marketinga un treSo pusu sikdatnu Skatit Sikdatnu noteikumus attiecigaja timeklvietneé.
izmantoSana un datu apstrade

timeklvietnes  www.tele2.lv.  un

www.zeltazivtina.lv un paSapkalpo-

Sanas portalos www.mans.tele2.lv,

www.manazz.lv — lai piedavatu

aktualos Tele2 piedavajumus un

izplatitu informaciju par akcijam,

atlaidém, piedavajumiem

un citiem jaunumiem.

Zinu sutiSana par sadarbibas partne- Kontaktinformacija, dzivesvietas adrese, izvelétais tarifu plans,
ru piedavajumiem (Lojalitates pro- sadarbibas ilgums.

gramma "Tele2 Komplimenti") klien-

tu lojalitates un apmierinatibas veici-

nasanai un celSanai.

Noslodzes datu apstrade marketinga Kontaktinformacija, dzivesvietas adrese, izvéletais tarifu plans,
nolikiem, kas var ietvert profileSanu ierice, noslodzes dati (elektronisko sakaru metadati).

un automatizétu léemumu pienemsa-

nu noldka izprast klientu lietoSanas

paradumus un piedavat klientiem

ipasi piemérotus pakalpojumus un

pieSkirt individualizetus papildu

labumus.
AtraSanas vietas datu apstrade Kontaktinformacija, dzivesvietas adrese, izvélétais tarifu plans,
marketinga zinu nosuti$anai. lietota ierice, atrasanas vieta (Stinas ietvaros).

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6. panta 1. punkta a) .apak$punkts: "datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem noltkiem”.
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Personas datu apstrade, ja Sadai apstradei ir dota piekriSana

Lai sasniegtu talak uzskaititos mérkus, tiek apstradati talak noraditie personas dati
ja Sadai apstradei ir dota piekriSana.**

Apstrades meérkis Apstradatie personas dati

TieSa marketinga (tieSas tirgvedibas) Tiek apstradati personas dati — kontaktinformacija, e-pasts, cita
zinas Tele2 klientiem un personam, datu subjekta sniegta informacija, pieméram, aptauja sniegta
kas nav Tele2 klienti, un/vai treSo informacija vai ierakstitais komentars, citi ar konkréto pasakumu
pusu parvalditas timeklvietnes/kam- vai kampanu saistitie personas dati. Apstrade notiek saskana ar
panas. Piemeram, jebkur§ interesents konkrétaja pazinojuma sniegto papildu informaciju par personas
var pieteikties sanemt Tele2 jaunu- datu apstradi.

mus, arl ja nav Tele2 klients, ka arl
nereti Tele2 riko kampanas, loterijas,
izlozes vai citus pasakumus, biezi
sadarbiba ar treSajam pusém, un So
aktivitaSu konteksta jebkura persona
var nodot Tele2 savu kontaktinforma-
ciju, katra atseviSka gadijuma piekri-
tot Sadai personas datu apstradei.
Papildu informacija vienmer tiek
sniegta konkréta pasakuma vai kam-
panas ietvaros un piekriS8anas doSanas
bridi.

Atseviski istermina vai vienreizéji datu apstrades procesi var but balstiti uz piekriSanu, par ko tiek sniegta
atseviSka informacija, pirms datu subjekts sniedz savus datus un izdara izveli.

Ikvienam ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu jebkura laika, tacu piekriSanas atsaukums neietekmé apstrades
likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma. Lai atsauktu piekriSanu, klients var izmantot paSap-
kalpo$anas portalu vai informet Tele2 citos sazinas kanalos, pieméram, telefoniski, elektroniski vai ierodoties
klientu apkalpoSanas centra.

Personas datu apstrade, lai aizsargatu personas vitalas intereses
vai visas sabiedribas intereses

VDAR 6. panta 1. punkta d) apakSpunkts “apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas
personas vitalas intereses” vai e) apakSpunkts: “apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabied-
ribas intereseés vai Istenojot parzinim likumigi piesSkirtas oficialas pilnvaras”.

AtseviSkos gadijumos klientu datu apstrade var tikt veikta, pamatojoties uz visparéjas sabiedribas interesem
vai lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas intereses. Tie ir arkartas gadijumi, kad datu
apstradi nepiecieSams veikt saistiba ar neparedzétiem apdraudéjumiem sabiedribai vai konkrétai personai,
par ko informacija tiek sniegta atseviska privatuma pazinojuma.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
** VDAR 6. panta 1. punkta a) .apak$punkts: "datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem konkrétiem noltkiem”.
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Klienta datu analize

Ja klients lieto Tele2 telekomunikaciju pakalpojumus, Tele2 ierobeZos pakalpojuma sniegSanu lidz ta pilnigai
partraukSanai, ja klients krapjas, veic prettiesiskas vai launpratigas darbibas, kavé maksajumu vai patéreto
pakalpojumu apjoms sasniedzis maksas ierobezojumu. Sikaka informacija par §ada lemuma pienemsSanas meto-
dem pieejama Tele2 elektronisko sakaru pakalpojumu labticigas lietoSanas noteikumos. Klientam ir tiesibas
lugt parskatit So lemumu, ja klients uzskata, ka tas var negativi ietekmeét iespéju sanemt pakalpojumu vai
noslégt ligumu.

Tele2 profilé klientus uz piekriSanas pamata noliika izprast klientu lietoSanas paradumus un piedavat klientiem
1pasi piemerotus pakalpojumus un pieskirt individualizetus papildu labumus.

Tele2 ar1 analize visus klientus, lai novérstu jaunu ligumu noslég$anu ar personam, kuram ir paradsaistibas pret
Tele2 vai var radit citus riskus Tele2 maksatspéjai, piemeram, attieciba uz fiziskam personam nerezidentiem.
Tele2 vérte klienta kreditspéju, t. sk. pienemot automatizétus lémumus un profilgjot, ja klients veélas noslégt
ierices nomas ligumu vai iegadaties ierici uz nomaksu. Sada vértéjuma rezultata Tele2 var atteikt klientam slégt
ligumu, noteikt pirmas iemaksas apjomu un/vai samazinat pakalpojumu apjomu, bet tas neliedz klientam turpi-
nat sanemt Tele2 pécapmaksas pakalpojumus.

Jebkura gadijuma persona vienmer ir tiesiga lugt Tele2 parskatit pienemto lemumu un lugt Tele2 darbinieka
lidzdalibu léemuma pienemsana, ja lémums ir bijis pamatots ar pilniba automatizetu apstradi.

TELEZ
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Komerciali pazinojumi

Tele2 informé esoSos klientus par aktualajiem jaunumiem, pakalpojumiem, ipasiem produktiem vai akcijam,
sttot komercialus pazinojumus. Klientam vienmer ir iespéja atteikties no §adu pazinojumu sanemsanas pasap-
kalpoSanas portala www.mans.tele2.lv, sadala “Mani dati”, zvanot uz Tele2 informativo talruni vai verSoties
klientu apkalpoSanas centra. Klients var mainit savu izvéli, atkal piesakoties pazinojumu sanemsanai iepriekSmi-
néetajos kanalos.

Datu glabasana un dzéSana

Personas dati netiek apstradati ilgak, neka tas ir nepiecieSams attieciga meérka sasniegSanai, péc tam dati tiek
dzeésti vai anonimizéti.

Tele2 personas datu apstrades terminu nosaka, nemot véra darijuma attiecibu beigu datumu, klienta sniegtas
piekriSanas datu apstradei atsaukumu un normativajos aktos paredzéto periodu, kura Tele2 vai klients var
realizét savas likumiskas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus un sudzibu vai celt prasibu tiesa). Tele2
arl ievéro terminus datu apstradei, kurus Tele2 ka komersantam ir pienakums ieverot atbilsto$i normativo
aktu prasibam (piemeéram, glaba pakalpojumu sniegSanas rekinus piecus gadus, ka to nosaka Likums par
gramatvedibu).

Drosibas un aizsardzibas pasakumi

Tele2 ir ieviesusi nepiecieSamos tehnologiskos un organizatoriskos pasakumus, kuri nosaka darbinieku lomas
un tiesibas, kas sistémas nepiecieSamas attiecigo amata funkciju veikSanai. Tele2 regulari veic sistému auditus
un testéSanu, darbinieku apmacibas un instruktazas, ka arl nosaka atbildibas jomas personas datu apstradé.

Datu aizsardzibas sistémas ietvaros ir izstradati atbilstosi procesi jebkura ar personas datu droSibu saistita
incidenta izmekleSanai, kuri nepiecieSamibas gadijuma paredz zinot par to uzraudzibas iestadei un klientam.
Tapat Tele2 veic atbilstoSus pasakumus, lai aizsargatu personas datus no nesankcionétas izpausanas, pieklu-
ves, nozaudésanas, dzéSanas, iznicinasanas (pieméram, datu SifréSana, pretielauSanas iekartas, ugunsmari,
droSibas paroles utt.).

Pirms sadarbibas uzsak$anas ar jaunu pakalpojumu sniedz€ju, ja paredzets, ka tas sadarbibas ietvaros pieklis
klientu personas datiem, Tele2 ripigi parliecinas par potenciala sadarbibas partnera realizétajiem drosibas
pasakumiem atbilstoSas personas datu apstrades nodro$inasana. Tele2 sadarbojas tikai ar tadiem partneriem,
kuru datu apstrades darbibas nerada draudus klientu tiesibam un brivibam.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
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Datu nodoSana

Tele?2 ir dala no Tele2 AB grupas, kas ietver arl tadus grupas uznémumus ka UAB “Tele2” (Tele2 Lietuva), SIA
“Tele2 Shared Service Center”, SIA “Baltic Shared Services Center”, SIA “Tele2 I0T", Tele2 Sverige AB (Zviedri-
ja), Tele2 Eesti AS (Tele2 Igaunija) (turpmak — Tele2 Grupas uznémumi). Atseviskos gadijumos klienta perso-
nas dati var tikt nodoti Tele2 Grupas uznémumiem, ja tas ir nepiecieS§ams un pamatots meérku sasniegdanai un
noslédzot attiecigus ligumus par datu apstradi vai nodoSanu, kas vienmeér paredz pietiekamas garantijas
klientu datu droSibai, to tiesibu istenoSanai un ieveéro$anai.

Tele2 nodod klienta personas datus treSajam personam $ados gadijumos:
® piegadatajiem vai kurjerdienestam atseviSka parzina statusa, ja tiek izveleta preces piegade, iegadajoties
preci internetveikala vai izdarot pasutijumu pa telefonu;

e apdroSinatajiem un remonta pakalpojuma sniedz€jiem, ja klients iegadajies ierici vai to noma, konkréta
apdroSinasanas liguma noslégsanai, apdro$inasanas gadijuma vai garantijas remonta ietvaros;

e zvanu centra operatoriem, rekinu sagatavotajiem un IT pakalpojumu sniedz€jiem, un citam tre$ajam pusém,
kas sadarbibas ietvaros sniedz atbalstu klienta liguma izpildes administré$ana un klientu apkalpo$ana;

e auditoriem;

e paradu piedzin€jiem vai cesionariem, ja klients kaveé maksajumus par Tele2 preci vai pakalpojumu. Pirms
parada nodo$anas paradu piedzina vai cesija informacija par paradu, t. sk. paradnieka personas dati, tiek
nodoti pretendentiem paradu portfela izvértéSanai ka atseviSkiem parziniem, par ko paradnieki tiek infor-
meéti véstulé par parada nodosanu;

e Valsts policijai, FinanSu kapitala un tirgus komisijai un Konkurences padomei vai citai tiesibsargajosai vai
valsts iestadei gadijumos, kad ta pieprasa saglabajamos datus vai citus datus, un tikai gadijuma, ja pienaku-
mu shiegt $adus datus nosaka normativo aktu prasibas, un tikai saskana ar So normativo aktu prasibam,;

o tiesibsargajoSajam iestadem par vakancu kandidatiem gadijumos, kad attiecigais amats ir saistits ar Tele2
kritisko infrastrukturu, lai parliecinatos par kandidata piemérotibu amatam, un tikai saskana ar normativo
aktu prasibam,;

e apsardzes pakalpojumu sniedzéjam, kas uzrauga droSibu Tele2 telpas un centros;
e palidzibas dienestiem, ja klients zvana uz arkartas palidzibas numuru 112;
e kreditinformacijas birojiem, ievérojot kreditinformacijas biroju darbibu reguléjoSo normativo aktu prasibas;

e sadarbibas partneriem — pakalpojumu sniedz€jiem, ja tie apstrada personas datus atseviSka vai kopiga
parzina statusa, ligumu noslégSanas, pakalpojumu pieslégSanas un/vai nodroSinaSanas ietvaros, ieverojot
sadarbibas nosacijumus, pieméram, personas dati tiek kopigoti ar AS TV Play Baltics atseviSka parzina
statusa attieciba uz Go3 pakalpojuma nodrosinasSanu un klientu apkalpoSanu.

Tele2 péc iespéjas nenodod personas datus uz treSajam valstim (arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekono-
miskas zonas), tacu, ja $ada nodoSana ir nepiecieSama, personas dati tiek nodoti, tikai stingri ieverojot Regulas
un citu normativo aktu prasibas un uzraudzibas iestazu izdotos ieteikumus.

Tele2 neuznemas atbildibu par datu apstrades darbibam, kuras veic citas fiziskas vai juridiskas personas, ja
klients pats ir nodevis jebkadus personas datus, izmantojot Tele2 pakalpojumus, tikla vai interneta funkciona-
litates, timeklvietni vai lietotnes.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
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Klienta tiesibas

Klientam ir tiesibas pieklut saviem datiem, prasit to laboSanu vai dzeéSanu, ierobeZot savu personas datu
apstradi. Tapat klientam ir tiesibas uz datu parnesamibu, ka ari tiesibas iebilst pret savu personas datu apstra-
di, taja skaita nebut par automatizéto lémumu pienemsanas subjektu vai netikt izmantotam profileSana.

Lai izslegtu riskus, ka dati nesankcionéti tiek izpausti treSajam personam, Tele2 klientu tiesibas isteno uz

iesnieguma pamata, pirms tam veicot klienta identifikaciju. Iesniegumu var iesniegt viena no Siem veidiem:

e ar drosu elektronisko parakstu parakstot un nosiitot uz e-pastu DPO-LV@tele2.com ($ada gadijuma elektro-
niski parakstitaja dokumenta jaieklauj arl velamais atbildes sanems$anas veids);

e personigi ierodoties jebkura Tele2 klientu apkalpoSanas centrd un péc darbinieka veiktas datu subjekta
identitates parbaudes iesniedzot attiecigo pieteikumu;

e atsltot rakstveida iesniegumu uz Tele2 juridisko adresi: Délu iela 5, Riga, LV-1004 (Sados gadijumos atbilde
tiek sniegta tikai ierakstita vestule);

o rakstot pieteikumu no paSapkalpo$anas portala www.mans.tele2.lv profila (Tele2 un Zelta Zivtinas pécap-
maksas klientiem).

Tele2 izskatls sanemtos iesniegumus, iespéju robezas izpildot klienta pieprasijumus, un sniegs atbildi méneSa
laika no iesnieguma sanemsanas dienas. AtseviSkos gadijumos, ja atbildes sagatavoS$anai vai klienta pieprasi-
juma izpildei bis nepiecieSams vairak laika, termin$ var tikt pagarinats lidz diviem méneSiem. Par pieprasiju-
ma izpildes termina pagarinajumu Tele2 vienmer informeés klientu atseviski.

Tele2 nav tiesigs sniegt informaciju klientam par atseviSskam datu apstradem, ja to aizliegts izpaust naciona-
las drosibas, aizsardzibas un kriminaltiesibu joma vai nolika nodroS§inat valsts finansSu intereses nodoklu
lietas, vai citos gadijumos atbilsto$i normativo aktu prasibam vai tiesibsargajoSo iestazu rikojumiem.

Personas datu parkapums

Ja klientam ir aizdomas, ka ir noticis vai varétu bat noticis personas datu parkapums (kas ir droSibas parka-
pums, kura rezultata notiek nejausa vai nelikumiga nosutito, uzglabato vai citadi apstradato personas datu
iznicinaSana, nozaudésana, parveidoSana, neatlauta izpauSana vai piekluve tiem), lidzam nekaveéjoties par to
zinot, sutot informaciju par to, kas ir noticis, kur un kad tas ir noticis, kadus personas datus skar notikums un
kam personas dati ir kluvusi pieejami, uz e-pastu DPO-LV@tele2.com vai zvanot uz bezmaksas klientu apkal-
posanas talr. Nr. 1600 Tele2 klientiem vai pa talr. Nr. 29560600 citu operatoru klientiem, iesniedzot arl savu
kontaktinformaciju gadijuma, ja Tele2 butu nepiecieSama papildu informacija vai lai sanemtu atbildi par
konkreto gadijumu.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
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Sadarbibas partneru datu apstrade

Tele2 veic sadarbibas partneru personas datu apstradi gadijumos, kad tas nepiecieSams sadarbibas liguma
noslégsanai un izpildei, Tele2 komercdarbibas ietvaros, lai nodroSinatu pakalpojumu sniegSanu. Apstradaja-
mie dati var but, pieméram, sadarbibas partnera pilnvarotas personas dati, darbinieka personas dati, t. sk.
informacija par darbinieka atbilstibu konkrétam prasibam. Ievérojot Regulas 2016/679 14. apsverumu, uz $adu
datu apstradi Regula var nebut piemérojama tiktal, ciktal apstrade ir saistita ar juridisku personu, tacu fizisku
personu datus Tele2 vienmeér apstrada, ievérojot Regulu un nacionalos normativos aktus.

Izmainas Privatuma politika

Privatuma politika laiku pa laikam var tikt atjaunota vai pienemta jauna redakcija. Aktuala Privatuma politi-
kas redakcija vienmeér ir pieejama Tele2 timeklvietnés www.tele2.lv un www.zeltazivtina.lv, sadala “Privatu-
ma politika”, un drukata veida Tele2 klientu apkalpoSanas centros. Veicot grozijumus Privatuma politika, Tele2
informés klientus par jaunas redakcijas pienemsSanu, noradot aktualo Privatuma politikas redakcijas datumu
pasa Privatuma politikas dokumenta, darot to pieejamu Tele2 timeklvietnés un klientu apkalpo$anas centros,

ka arl informéjot klientus cita veida (paSapkalpoSanas vietné, iszinas veida, cita veida), ja grozijumi ir butiski.

Kontaktinformacija

Neskaidribu gadijuma aicinam vérsties pie Tele2 datu aizsardzibas specialista, rakstot e-pastu uz adresi:
DPO-LV@tele2.com.

Par Privatuma politika veiktajam izmainam Tele2 datu subjektus informé, aktualo redakciju publicéjot Tele2
timeklvietnés www.tele2.lv un www.zeltazivtina.lv, ka arl darot to pieejamu Tele2 klientu apkalpoSanas
centros péc klienta pieprasijuma.

Ja klients, sadarbojoties ar Tele2, nevar panakt savu tiesibu realizéSanu, vinam ir tiesibas iesniegt attiecigu
sudzibu Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17, Riga, LV-1050.

* Redakcijas butiskakas izmainas: mainita dokumenta struktura, pievienota aktuala papildu informacija par personas datu apstrades procesiem.
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