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Vaditaja uzruna

Gadu no gada pilnveidojas uznéméju un sabiedribas izpratne par korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas jomu. Ar
Tele2 $o jautajumu integréSana ikdienas darbiba ir svariga, lai uznémums ilgtermina spétu sniegt visaugstakas kvalitates
pakalpojumus. Sadi art mdsu klientiem, kas prasmigi un atbilstosi izmanto musu pakalpojumus, palidzam k|0t ilgtspéjigakiem.

Esam parliecinati, ka msdienu tehnologijam — mUsu piedavatajiem pakalpojumiem un precém — ir jakalpo cilvékam, nevis
otradi. Velamies, lai bérni un jauniesi apgUst dzivei svarigas prasmes un iemanas, lai veiksmigak integrétos sabiedriba. Un
mums ir svarigi, lai biznesa vide, kura stradajam, b0tu godiga, atklata un ar skaidriem spéles noteikumiem visiem tirgus
dalibniekiem. MUsu lieléka vértiba ir uznémuma darbinieki, tadé| veicindm vinu labbutibu un attistam kompetences, lai vini
spetu nodrosSinat visaugstaka limena pakalpojumus klientiem. Visbeidzot, veélamies, lai mUsu ikdienas darbiba atstatu péc
iesp€jas mazaku ietekmi uz apkartéjo vidi.

Sis ir prioritates, kam més, Tele2, pievérsam uzmanibu. ligtspé&jas centieniem ir jaiet roku roka ar uznémuma pamatdarbibu,
jo tas dod pienesumu gan uznémumam, gan sabiedribai kopuma.

2020. gads visiem, protams, bija citadaks Covid-19 izraisitds pandémijas dél, kas ieviesa arT korekcijas daudzos mdsu planos
un idejas. Tas art ietekmé&ja mUsu darbibu, tacu mées atradam iesp€jas sniegt nozimigu atbalstu ne tikai mUsu klientiem, bet
ari citam sabiedribas grupam, lai tas spéetu veiksmigak parvarét So laiku. Esmu patiesi lepns par paveikto 2020. gada, un tas
ir labs pamats ilgtspéjigai izaugsmei nakotné.
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Tele2 vertibas

Y

Fearless
Dare to be unconventional. N
Make clear prioritizations.
Execute fast.

%

Reliable

We deliver on our promises
to both customers and
colleagues.

Tele2 galvenie sasn

I?D

Labéakais klientu servisa
nodro$inatajs telekomunikaciju
nozaré (Dive Group pétijums).

I?l

Vidéji atrakais mobila interneta
lejupielades atrums jau piekto gadu
péc kartas (Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas mérijumi).
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Z <

Open Cost-efficient

o prestige and be honest Keep it simple.
with the facts. Keep it smart.
Good and bad. Focus on things that add value.

&

Flexible

The world and our customers
are constantly changing.
So must we.

iegumi 2020. gada

TP TP
Sudraba godalgas kampanai Nozares lideris “Employer
#SekoSev konkursa “Baltic Preference Index” raditaja (Amrop
Communication Awards”. darba devéja téla péetijums).
7
Tele2 pirmais komercreZzima Tele2 ir pirmais mobilo sakaru
iedarbina 5G tehnologiju. operators Ziemeleiropa un Baltija,

kas sava pamatdarbiba ir ar
neitralu ietekmi uz klimatu.
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Esam parliecinati, ka ilgtsp€jas

centieniem jaiet roku roka ar
uznémuma pamatdarbibu.

Korporativas socialas atbildibas stratégija

Tele2 ilgtspéjigas attistibas stratégijas pamatideja ir koncentrét pules jomas, kur mdsu biznesa un pakalpojumu raksturs
lauj mums maksimali palielinat savu ietekmi uz sabiedribas labklajibu. Esam parliecinati, ka ilgtspéjas centieniem jaiet roku
rokad ar uznémuma pamatdarbibu, jo tada veida uznémumi un organizacijas var maksimali dot savu ieguldijumu ilgtspéjas
veicinasana. MUsu ilgtsp€jas centieniem vajadzétu nakt par labu ne vien mums, bet ari mdsu klientiem un sabiedribai
kopuma.

Lai piepilditu savu redzéjumu ilgtspéjas joma, esam izvirzijusi vairakus merkus, ka ar1 definejusi istermina

aktivitates:
Panakt, ka skoléni un jauniesi Uzlabot sabiedribas izpratni par jegpilnu Panakt, ka Latvijas valsts
iegUst zinaSanas un prasmes, un atbildigu viediericu lietoSanu, samazinot biznesa vidé valda godigi un
kas ir bUtiskas integracijai moderno tehnologiju negativo ietekmi to uz veseligu konkurenci vérsti
sabiedribas noriseés. parmérigas lietoSanas dél. spéles noteikumi.
Pilnveidot Tele2? darbinieku zinaSanas Palielinat resursu izmantoSanas Planot ilgtspéjas stratégdiju un
un kompetences, lai sniegtu efektivitati, lai samazinatu izmaksas aktivitates, nemot véera ANO
visaugstaka limena pakalpojumus un un energijas patérinu misu darbiba. ilgtspéjigas attistibas mérkus.

nodrosinatu izcilu klientu apkalpoS$anu.
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MGUsu korporativo socialo parvaldibu nosaka politikas, kas ir izstradatas un tiek ikdiena ievéerotas, stradajot
uznémuma, piedaloties apmacibas un slédzot ligumus ar piegadatajiem un sadarbibas partneriem.

Ricibas kodekss Trauksmes Ricibas kodekss sadarbibas Vides Daudzveidibas
darbiniekiem célaju politika partneriem un piegadatajiem politika politika

Tele2 galvenas ilgtspéjigas attistibas prioritates

Jégpilna un atbildiga viedieri¢u un
mobila interneta lietoSana

Meés vélamies, lai mOsu esoSie un potencialie klienti

modernas tehnologijas izmantotu jégpilni — lai tehnologijas

kalpotu cilvékam, nevis cilvéks tehnologijam. Vienlaikus

Tele2 mérkis ir samazinat viediericu parmérigu lietoSanu,

sniedzot cilvekiem zindSanas par to, ka izvairities no
potencialam negativam sekam.

lize Zukova Oskars Firmanis
Tele2 zZimola vaditaja Tele2 sabiedrisko attiecibu vaditajs

Bérnu un jauniesu izaugsme

MUsu meérkis ir veicinat un stiprinat dazadu zinaSanu un
prasmju attistibu jaunieSu vidd, kas viniem nakotné var
palidzet veiksmigak integréties sabiedriba un darba tirga.
Més rOpé&jamies, lai bérniem un jaunieSiem zinaSanu un
prasmju apguves process bltu interesants un saistoss.

Agris Rencis
Tele2 marketinga vaditajs



https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
https://www.tele2.com/files/New-Structure-2021/Sustainability/CoC_BPCoC/tele2-business-partner-code-of-conduct-nov-2018---latvian.pdf
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
https://www.tele2.lv/tele2/par-tele2/korporativa-sociala-atbildiba/
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Godiga un étiska biznesa vide

Més vélamies stradat vidé, kur valda skaidri un godigi spéles
noteikumi, kur augstu tiek vértéta godiga konkurence un ir
neiecietiga attieksme pret favoritismu un korupciju. Més
ropéjamies, lai atvértiba, godigums un labakie biznesa
darbibas standarti tiktu ieviesti arT Latvija.

Aigars Evertovskis
Tele2 juridiska departamenta vaditajs

Personala attistiba

Mums ir bUtiska darbinieku labbUtiba — stradat darba vide,
kur nepastav diskriminacija, kur tiek augsti novértétas
cilvecigas un profesionalds Tpasibas, kur tiek raditi tadi
darba apstakli, kas atbilst dazadu cilvéku vajadzibam
dazados karjeras un dzives posmos. Més veidojam vidi,
kura ir lauts klUdities un savas k|0das labot. Més uzskatam,
ka maksimali labai uznémuma darbibai ir nepiecieSams
daudzveidigs un talantigs darbaspéks, atspogulojot mUsu
klientu dazadibu un atskirigas intereses.

Aija Bite-Ozere
Tele2? personala departamenta vaditja

Apkartéja vide

Mums ir bdtiski samazinat ietekmi uz apkartéjo vidi,

ko radam ar savu uznéméjdarbibu. Tele2 produkti un

pakalpojumi sniedz ieguldijumu ilgtspéjigakas pasaules

veidoSana, jo digitalizacijas process |auj mazinat ietekmi uz

vidi. Més esam pienémusi un apstiprinajusi vides politiku,
lai apzinatu mOsu darbibas ietekmi uz vidi.

Liga Kromina
Tele2 tehniska departamenta vaditaja




LABA VESELIBA
UN LABKLAJIBA

L

KVALITATIVA
IZGLITIBA

N

ANO lligtspéjigas attistibas mérki

3. Nodrosinat veseligu dzivi un
sekmét labklajibu jebkura vecuma
cilvekiem

4. Kvalitativa izglitiba

4.4. 11dz 2030. gadam ievérojami
palielinat to jaunieSu un pieauguso
skaitu, kuriem ir nodarbinatibai,
pienacigas kvalitates darba veikSanai
un uznémeéjdarbibai piemérotas
prasmes — tostarp tehniskas un
profesionalas prasmes

4.7.11dz 2030. gadam nodrosinat,
ka visi apmacamie apgust zinaSanas
un prasmes, kas vajadzigas
ilgtspéjigas attistibas veicinasanai,
tostarp izglitojot par ilgtspé&jigu
attistibu un ilgtspéjigu dzivesveidu,
cilvéktiestbam, dzimumu lidztiesibu,
veicinot miera un nevardarbibas
kultdru, globalo pilsoniskumu

un radot izpratni par kultOras
daudzveidibu un kultdras ieguldijumu
ilgtspéjiga attistiba.
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Istenojot sociéli atbildigu un
ilgtspéjigu Tele2 darbibu, musu
meérkis ir veicinat Apvienoto

Naciju Organizacijas (ANO)
llgtspéjigas attistibas mérku

ANO llgtspéjigas attistibas meérki

Tele2 mérkis

Samazinat viedieriu un interneta
radito negativo ietekmi uz cilvéku.

Veicinat un stiprinat daZzadu zinasanu
un prasmiju attistibu jauniesu vidg,
kas viniem nakotné var palidzét
veiksmigak integréties sabiedriba un
darba tirgQ.

Celt darbinieku prasmju un

kompeten&u limeni, veicinot
uznémuma izaugsmi.

sasniegSanu.

Tele2 realizétas aktivitates

Tele2 ikgadéjas kampanas
par jégpilnu un atbildigu
viedieri€u un interneta
lietoSanu.

Tele2 rikotas Eiropa lielakas
skolénu sporta un prata
spéles “ZZ Cempionats’.

Darbinieku izaugsmes
projekti — iniciativas “Tele2
KOPA™ un “Tele2 e-skola™.

Tele2 darbinieki 2020. gada
kopuma dazadas apmacibas
pavadija aptuveni 360
stundas.

Vismaz 1 - 3 apmacibas

vai lekcijas apmekléja visi
Tele2 darbinieki, savukart

6 — 12 apmacibas un lekcijas
apmekléja 200 darbinieki.



CIENIGS DARBS
UN EKONOMISKA

12 ATBILDIGS
PATERINS UN
RAZOSANA

@)

1 MIERS, TAISNTGUNS,
LABA PARVALDIBA

Y,

ANO llgtspéjigas attistibas meérki

8. Veicinat noturiguy, ieklaujosu un
ilgtspéjigu ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produktivu nodarbinatibu,
ka ari cilvéka cienigu darbu visiem

8.5. Lidz 2030. gadam nodrosinat
pilnvértigu un produktivu
nodarbinatibu un pienacigas
kvalitates darbu visam sievietem

un virieSiem, tostarp jaunieSiem un
personam ar invaliditati, un vienadu
darba samaksu par vienadi vértigu
darbu.

12. Nodrosinat ilgtspéjigus patérina
paradumus un razo$anas mode|us

12.1. Tstenot desmit gadu programmu
kopumu par ilgtspéjigiem patérina
un razo$anas modeliem, rikojoties
visdm valstim un attistitajam valstim
uznemoties vadibu, un nemot véra
jaunattistibas valstu attistibu un
iespéjas

12.6. Mudinat uznémumus un jo Tpasi
lielos un starptautiskos uznémumus
Tstenot ilgtspéjigu praksi un ieklaut
to zinoSanas cikla informaciju par
ilgtspéjibu.

16. Miers, taisnigums un laba
parvaldiba

16.5. levérojami samazinat visu veidu
korupciju un kukuldo$anu

16.6. Attistit efektivas, atbildigas
un parredzamas institOcijas visos
limenos

16.7. Nodrosinat elastigu, ieklaujo3u,
iesaistoSu un parstavniecisku lEmumu
pienemsanu visos limenos.
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Tele2 merkis

Atgriezt Latvija vismaz 1000 arvalstis
stradajo3os tautieSus, nodrosinot
viniem kvalitativu darba vidi un
konkurétspéjigu atalgojumu.

Tele2 mérkis ir atrs internets jégpilnai
lietoSanai. Vieniga iespéja sasniegt
§o mérki ir ar savu pieméru paradit,
ka mdsu darbinieki ir tikpat dazadi ka
sabiedriba un tadéjadi sp€j izstradat
piedavajumus, kas vislabak atbilst
klientu vajadzibam.

Aizsargat katra darbinieka godu
un cienu, panakt nulles toleranci
pret jebkada veida iebiedésanu,
uzmak3anos vai vajasanu.

Samazinat viedieri€u un interneta
radito negativo ietekmi uz cilvékiem
— vinu veselibu un savstarpéjam
attiecibam, lai nodrosinatu kvalitativu
un ilgtspéjigu sabiedribu.

Panakt atklatus un godigus mobilo
sakaru pakalpojumu iepirkumus valsts
un pasvaldibu sektoros.

Panakt un uzturét korporativo kultoru,
kuré zino8ana par parkapumiem tiek
atbalstita un novértéta.

Tele2 realizétas aktivitates

Tele2 iniciéta darba devéju
kustiba “Latvija strada”.

Ricibas kodekss.

Daudzveidibas un
ieklauSanas politika.

Tele2 ikgadéjas kampanas
par jégpilnu un atbildigu
viedieriu un interneta
lietoSanu.

Atbildigo institdciju un
amatpersonu informésana,
lai padarttu atklatus un
godigus mobilo sakaru
pakalpojumu iepirkumus
valsts un pasvaldibu
sektoros.

Ricibas kodekss.

Trauksmes célaju politika.

AN
\S>74

o)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

SSALS
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Tele2 ekonomiska ietekme

Tele2 samaksatie nodokli un nodevas Tele2 samaksatie nodokli un nodevas 2020. gada
2016.-2020. gads, EUR
6%
2016 17 808 660 ledzivotaju ienakuma nodoklis
12%
2017 22910 000 u Valsts socialas apdro$inasanas
obligatas iemaksas
2018 24 414 630
22,65 milj. EUR 82%
2019 21145 220 Pievienotas vértibas nodoklis
2020 22 654 557
Tele2 klientu iztérétie mobilie dati, GB, mil]. Tele2 klientu norunatas mindtes, mljrd.
250 o 1,30
220,38 lenakosas
B oz 125
200
1,20
144,03 150
/ 115
9319 100
/ 110
5799
3047_—~—" 50 105
0 1,00
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
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Tele2 sadarbiba ar iesaistitajam pusém

leintereséta puse

Klienti

Darbinieki

Sadarbibas
partneri/
piegadataji

8,8

8

Investori/
akcionari

Sabiedriba

NG Mediii

Sadarbiba ar

organizacijam
un asociacijam

Valsts

institOcijas

Parstaviji

Tele2 esosie un
potencialie klienti no
B2C un B2B sektora.

EsoSie un potencialie
darbinieki.

Piegadataji un
pakalpojumu
sniedzéji.

Tele2 padome un
akcionari.

Latvijas iedzivotaji.

Zurnalisti, blogeri un
influenceri.

LTRK, LDDK, LTA,
FICIL.

SPRK, Satiksmes
ministrija, PTAC,

Ekonomikas ministrija,

IUB, VARAM.

Botiskakie aspekti un temati

Kvalitativi pakalpojumi par
adekvatu cenu. Lieliska klientu
apkalpoSana.

Darbinieku iesaiste un
attistiba, darba un privatas
dzives balanss.

Konkurétspéjigi pakalpojumi un
risinajumi. Godigs un atklats
partneris.

FinanSu mérku sasniegSana.
Reputacijas parvaldiba.

Jégpilna viedieri¢u un
interneta lietoSana. Atbalsts
konkrétam sabiedribas grupam
un to attistibai.

Atra, atvérta un godiga
komunikacija.

Godiga un konkurenci
veicino$a nozares attistiba.

Konkurenci veicinoSa nozares

attistiba. ligtspéjiga un Eiropas
prasibam atbilsto$a normativo
aktu izstrade un ievieSana.

Sadarbibas formas

Sazina notiek ar klientu apkalpo$anas
dienasta palidzibu, uznémuma majas
lapu, ka ar1 socialajiem medijiem, t.sk.
regulari veicam aptaujas un fokusa
grupas. B2B sektora ir ari klatienes/
attalinatas tikSanas. Sadarbibu veicinam,
nemot véra aptauju un pétijumu
rezultatus.

Darbinieki regulari tiek informéti ar
iek$&jo komunikacijas kanalu palidzibu,
ka ari regularajas sapulcés ar savu
tieSo vaditaju. Tapat visa informacija
un atbildes tiek sniegtas ceturk3na
sapulceés, kuras vadiba informé par
paveikto un planoto. Darbinieku
viedoklis tiek noskaidrots darbinieku
aptaujas.

Sazina ar sadarbibas partneriem un
piegadatajiem notiek ikdienas darbu
procesa, sanaksmés un dazadu
parbau?zu laika.

Regularas tikSanas ar Tele2 AB grupas
vadibas komandu, zino$ana par darbibas
rezultatiem, mérku definésana. Tele2

AB grupas finans$u parskati un Investoru
sadala Tele2 AB grupas majas lapa.

Aptaujas un pétijumi, kas tiek izmantoti,
realizéjot daZzadas sabiedribai bitiskas
aktivitates.

Sadarbiba ar nacionalajiem un
regionalajiem medijiem — preses
relizes, komentari, intervijas par
nozares attistibu, darbibas rezultatiem,
produktu jaunumiem, sociali atbildigam
iniciativam.

DaZadi sadarbibas projekti ar
influenceriem produktu un sabiedribai
svarigu tému aktualizéSana.

Kopa ar telekomunikacijas nozares
parstavjiem regulari tiek izskatiti nozares
attistibas jautajumi darba grupas un
sanaksmeés.

Regulara informacijas sniegSana
daZados sazinas formatos par savu
darbibu, problémam un $kérsliem kopéja
nozares attistiba.
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Tele2 pozicija nozares attistibas jautajumos

Valsts un pasvaldibu iepirkumi mobilo sakaru joma

Tele2 uzskata, ka valsts un padvaldibu iepirkumos ir
japiemeéro kritériji, kas lauj izvéleties saimnieciski izdevigako
piedavajumu. Lai to panaktu, ir jaatsakas no bazes staciju
skaita ka kvalitati raksturojosa kritérija iepirkumu tehniskaja
specifikacija, jo bazes staciju skaits pats par sevi neraksturo
sniegto pakalpojumu kvalitati. Par to liecina arT Sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanas komisijas (SPRK) ikgadéji mobilo
sakaru nozares kvalitates mérijumi, ka ari citu Eiropas
Savienibas valstu prakse. Tapat més uzskatam, ka ir svarigi
pareizi izstradat iepirkumu finanSu sadalu, atsakoties no
punktu pieskirSanu par pakalpojumu vienibam, pieméram,

Mobilo sakaru tikla koplietoSana Latvija

Tele2 uzskata, ka mobilo sakaru tikla koplietoSana
Latvija ir nepiecieSama un veicindma — idzigi ka tas notiek
daudzas citas Eiropas Savienibas valstis. Turklat ir svarigi,
ka koplietot var gan pasivo, gan aktivo tikla infrastruktdru.

zvana mindti, Tszinu un datu apjomu, kas ir ieklauti konkréta
tarifu plana. Lai iegUtu saimnieciski izdevigaku piedavajumu,
visas  nepiecieSamas mobilo  sakaru  pakalpojuma
komponentes jaieklauj kopéja cena jeb abonéSanas maksa.
Lidzigi k& to dara iepirkumu veicéji arvalstis. Sada veida
pasutitajs pasarga sevi no ta, ka piegadatajs kadu no
komponentém piedava dargak un kadu — letak, tadéjadi
manipuléjot ar finanSu sadalas nosacijumiem. Turklat
jaatzime, ka art Latvijas telekomunikaciju nozaré jau vairak
neka piecus gadus faktiski netiek piemérota maksa par
vienibam — §i prakse izteikti paradas tikai iepirkumos.

Tikla koplietoSanas rezultata tiktu nodroSinats daudz
plasaks mobilo sakaru parklajums mobilo sakaru lietotajiem,
tiktu taupiti dazada veida tehnologiskie un infrastruktoras
resursi, ka arf tam bUtu pozitiva ietekme uz apkartéjo vidi.
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Paveiktais ilgtspéjigas attistibas veicinasana

Bérnu un jauniesu izaugsme

Ar Tele2 atbalstu jau vairak neka 15 gadus tiek
organizéts “ZZ Cempionats”, kas ir lielakas sporta un prata
spéles skoléniem Eiropa. “ZZ Cempionats” ik gadus pulcé
desmitiem tOkstoSu dalibnieku no visdm Latvijas skolam.
Ta mérkis ir stiprinat skolu klases ka kolektivus, veicinat
lideribu, zindSanas un prasmes, kas skoléniem noderés
nakotné.

Tapat organizéjam kampanu #sekosev, kuras mérkis bija
iedrosinat jaunieSus sekot saviem mérkiem un sapniem un
nepaklauties negativajiem interneta komentariem. Ka radija
sabiedriska aptauja, tad aptuveni puse jaunie$u sava dzivé
ir atteikuSies kaut ko realizét tikai interneta vidé sanemto
negativo komentaru dé|.

Jégpilna un atbildiga viedieri¢u un mobila interneta lietoSana

Tele2 katru gadu organizé kampanas, lai kopa ar
dazadu jomu ekspertiem — psihologiem, neirologiem,
fizioterapeitiem, antropologiem u.c. — izglitotu sabiedribu
par atbildigu un jégpilnu viedieri¢i un interneta lieto$anu.
MUsu mérkis — lai viedierices kalpotu cilvékam, nevis cilvéks
viediericem. Tele2 ir kluvis ar par pirmo mobilo sakaru
operatoru pasaulé, kas savam viediericu reklamam liek
klat bridinajuma tekstu “Lieto internetu atbildigi”, nemot

Véra, ka vairak nekd pusei Latvijas iedzivotaju parmériga
viediericu lieto$ana ir radijusi domstarpibas gimené, ka
liecina sabiedriska aptauja.

So aktivitasu ietvaros més izglitojam ari pieaugusos un
seniorus par dazadam tendencém digitalaja vidé, lai ne tikai
vini pa8i spétu tas sekmigi adaptét un pielietot ikdienas un
darba dzivé, bet arl saprastu jaunieSus, kuri médz pavadit
salidzinosi ilgaku laiku, lietojot tehnologijas.
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Godiga un étiska biznesa vide

Tele2 iestajas par godigu un étisku biznesa vidi. Visi
uznémuma darbinieki ir parakstijusi “Ricibas kodeksu”, kas
nosaka apnemsSanos darboties saskana ar augstakajiem
étikas standartiem. Tas balstas uz desmit Apvienoto Naciju
Organizacijas “Globala liguma” principiem, kas ietver
ari, pieméram, korupcijas novérSanu. Proti, uznémumam
ir jastrada pret korupciju visos tas veidos, tostarp pret
kukuldoSanu un naudas vai citu labumu izspieSanu. Tapat
visi darbinieki ir parakstijusi “Trauksmes célaju politiku”.
Ar to més vélamies veicinat kultdru, kura darbinieki var
ar parliecibu rikoties un zinot, kad pamana parkapumus.
Tele2 mérkis ir panakt un uzturét korporativo kultOru, kura
zinoSana par parkapumiem tiek atbalstita un novertéta.

Lai panadktu godigu biznesa vidi valsts méroga, més
aktivi bez starpniecibas, ar socialo partneru palidzibu

Personala attistiba

Mums ir svarigi, lai uznémuma darbinieki tiktu novertéti
un justos labi, ka arf mdsu klienti sanemtu visaugstaka
[fmena pakalpojumus un apkalpo$anu. Tele2 darbiniekiem
ir lauts klodtties, ja péc tam k|0da tiek analizéta un izdarits
viss, lai nakotné ta neatkartotos. TieSi tadél més Tpasu
véribu pievérS§am darbinieku labbdtibai un profesionalajai
izaugsmei.

Tele2 darbinieku darbaspéju saglabasana — garigas un
fiziskas veselibas un labsajitas veicindSana — bija Tele2
nozimigakais uznémuma personalvadibas fokuss 2020.

“Tele2 KOPA:

Saglabatas darba vietas

Tele2 bija pirmais telekomunikaciju uznémums Latvija,
kurs, sakoties arkartejai situacijai valstl, pavasari aizvéra
klientu centrus, lai pasargatu darbiniekus no iesp&jamas
saslimSanasar Covid-19.R0Opéjoties par mazumtirdzniecibas
darbinieku veselibu un darba vietu saglabasanu, kuri
skaitliska zind sastdda tuvu pusi no visiem uznémuma
darbiniekiem, tika Tsa laika perioda paveikts nopietns

Nodrosinajums attalinatam darbam

MirklT,

kad mainijas pasaule pandémijas dél,

nepiecieSamais tehniskais nodroSinajums attalinatajam
darbam. Tele2 “Nolikums par Darbinieku papildus iesp&jam

14

stradajam pie ta, lai valsts un padvaldibu iepirkumos mobilo
sakaru joma valditu godiga konkurence un tiktu izvéléts
saimnieciski izdevigakais piedavajums. Esam panakusi,
ka telekomunikacijas nozari uzraugo$a ministrija — LR
Satiksmes ministrija — savas rekomendacijas ir noradijusi,
ka bazes staciju skaits nav objektivs kritérijs iepirkumos,
lai novértetu mobilo sakaru pakalpojumu kvalitati. Tas
arl atbilst visparpienemtajai praksei Eiropas Savienibas
dalibvalstis.

Lidzdarbojoties Latvijas Telekomunikaciju asociacija,
Latvijas Tirdzniecibas un rOpniecibas kamera, Latvijas
Darba devéju konfederacija un Arvalstu investoru padomeé
més regulari pauZam viedokli par uznéméjdarbibas
videi svarigiem jautdjumiem, kas veicinatu godigu
uznéméjdarbibas vidi.

gada. Lai to sasniegtu, tika veidots integréts aktivitasu un
pasakumu kopums — iniciativa “Tele2 KOPA", lai nodro§inatu:
-Vesela un darbaspéjiga Tele2 darbinieka ikdienas
darbu, ti, spéju stradat attalinati un piedavat maksimalas
elastibas iespéju ikdienas darba organizésana;
- Uznémuma iek$€jas kultdras un vértibu dzivotspéju ari
attalinata darba laika;
- Augstu darbinieku iesaistes un apmierinatibas [imeni;
- Uznémuma biznesa rezultatu sasniegSanu.

transformaécijas darbs no klientu apkalpoSanas klatiené uz
klientu apkalpo$anu un konsultaciju snieg$anu pa telefonu.
Lai tas bOtu iespéjams, darbiniekiem tika organizétas
attalinatas apmacibas, ka ari nodroSinats tehniskais
aprikojums. ST projekta rezultatad § departamenta kol&gi
nezaudéja savas darba vietas, ka arl projekta apmacibu
laika pilnveidoja un guva jaunas zindSanas un kompetences.

un saistoSajiem labumiem” paredz, ka ikvienam darbiniekam
tiek pieskirti noteikti tarifu plani mobilo sakaru pakalpojumu
izmantoSanai un tiek apmaksats majas internets, tapat
ikviens darbinieks ir nodrosSinats ar darba pienakumiem
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atbilstoSu darba datoru vai citiem darba rikiem, ko pieprasa
darba specifika. Lidz ar to visiem Tele2 biroja darbiniekiem,
iznemot telepardoSanas specialistus, jau nakamaja diena
péc arkartéjas situacijas izsludinasanas, bija nodrosinatas
attalinata darba iespéjas ar datoru, telefonu, droSam

Darba un privatas dzives lidzsvars

Lai aktualizétu darba un briva laika lidzsvara nozimibu
attalinata darba, veidojam aktivitasu kopumu, jo tieSi Sis
jautajums paradijas ka probléma darbinieku aptaujas
“Mana balss” rezultdtos. Jau ar pandémijas pirmajam
dienam radijam dazadus informativos materialus, kas palidz
orientéties attalinata darba dzunglos.

Lai uzsvértu darba un briva laika lidzsvara nozimibu,
més regulari iek$gja komunikacijas platforma “Tele2
Workplace” aicingjam darbiniekus izmantot ikgadéjos
uzkratos atvalinajumus. Neskatoties uz to, ka celojumi
uz arvalstim bija ierobeZoti vai atcelti, més ar dazadu
informativu materidlu palidzibu vérsdm uzmanibu uz
daZadiem atvalindjumu galamérkiem tepat Latvija.

2020. gada jOlija sakuma mums izdevas sarikot Tstus
Tele2 “Vertibu svétkus” darbiniekiem nedélas garuma — 5
darba dienas / 5 uznémuma vértibas / 5 1pasi uzdevumi/ 5

RUpes par darbinieku fizisko veselibu

Attalinata darba laika bija svarigidomat gan par iespégjam
novérst darbinieku saslimstibu ar Covid-19 virusu, gan par
fizisko veselibu, ko var ietekmét ergonomiskie un fiziskie
apstakli, stradajot no majam, ka art mazkustigs dzivesveids.
ROpéjoties par savu darbinieku fizisko veselibu, Tele2
organizéja dazadus fizisko aktivitasu izaicinajumus saviem
darbiniekiem, lai veicinatu interesi par aktivu atpGOtu arpus
darba. Pieméram, “Endomondo izaicinajums’, ka ietvaros
Tele2 darbinieki kopa “nodedzinaja” 2 158 939 kcal.

Ka katru gadu, uznémums visus darbiniekus nodroSina ar
Tpasu veselibas apdrosinasanas programmu, kuru darbinieki
aktivi izmanto. Salidzinajuma ar 2019. gadu, neskatoties
uz daZadajiem ierobeZojumiem 2020. gada saistiba ar

piekluves un iek3€jas komunikacijas sistémam un, protams,
bezmaksas neierobeZota apjoma internetu. Covid-19
ierobeZojumiem turpinoties, 100% aprikojums darbam no
majam tika nodrosSinats ari telepardo$anas specialistiem un
klientu apkalpoS$anas centru darbiniekiem.

iedvesmojosi video.

Departamenti tika aicinati neatcelt savus planotos
komandas saliedéSanas pasakumus, bet pardomat to
norisi, lai tie varétu notikt, ievérojot drosibas pasakumus
vai organiz€jot kadu kopigu aktivitati attalinata formata,
izmantojot video konferencu platformas. Uznémums
nodro$ina noteiktu summu gada ikvienam uznémuma
darbiniekam, kas paredzéta komandu saliedéSanas
pasakumiem.

Savukart rudens pusé tika organizétas attalinatas
saliedésands dienas visiem kolégiem kopiga iek$éja
komunikacijas  platforma, kur ikviens  darbinieks
varéja iesaistities aktivitatés, veidot komandas ar citu
departamentu kolégiem, pildit un iesOtit dazadus video un
foto uzdevumus u.c. Tas darbiniekiem deva iespéju izjust
kopibas sajutu uznémuma, prieku un azartu.

pandémiju, darbinieki aktivi izmantoja rehabilitacijas
un sporta aktivitaSu iespéjas, ko sedz apdroSinaSanas
programma.

Lai novérstu darbinieku saslimstibu ar Covid-19
virusu, tika veicinata darbinieku informétiba par situaciju
saistiba ar virusa izplatibu Latvija un pasaulé, ka ari par
Tele2 uznémuma rikotajiem droSibas pasakumiem un
ierobezojumiem. Lielaka dala darbinieku pilniba pargja
stradat attalinata reZima. Ja tomér darbinieku labsajitas
veicina8anai vai darba un risinama jautajuma specifikas dé|
darbiniekam bija jabot ofisa, ierodoties biroja bija jaievéro
strikti droSibas noteikumi.

Regulara un visaptvero$a informacija, zinaSanas un komunikacija

Tele2 valdes priek§sédétaja un vadibas komandas
uzrunas, ka arl attalinatajas ceturkSna parskata sapulcés
darbiniekivaréja ne tikai uzzinat par uznémuma un komandu
rezultatiem un paveikto, biznesa attistibas virzienu, bet
art sanemt uzmundringjumu, atbalstu, lidzvértibas un
komandas sajUtu, atrodoties katram sava maja vai pat

dazadas pilsetas. Aktiva iek$eja komunikacija norit “Tele2
Workplace”.

Sis iek$&jais komunikacijas kanals ir mérktiecigi veidots
un |oti aktivs. Tajd atspogulojas visas iniciativas “Tele2
KOPA” aktivitates, jo esam apzinati veidojusi visa uznémuma
komunikacijas plismu $aja kanala.
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Pateicoties “Tele2 e-skolas” platformai, més spé&jam
nodro8inat Tele2 darbinieku apmacibas arl attalinataja
rezZima. Visas klatienes macibas tika parstrukturizétas
divas apmacibu dalas — Zoom macibas un “Tele2 e-skolas”
macibas. Zoom macibas pildija konsultativo un informativo
funkciju, bet “Tele2 e-skolas” platforma darbinieki praktizéjas
interaktivajos e-kursos un pildija zinaSanu parbaudes
testus, ka ar skatijas speciali veidotus macibu video. Tele2
veidoja zintbu ménesi tieSsaisté un lekcijas darba-privatas
dzives harmonijas un paSizaugsmes veicinasanai.

“Zintbu ménesis” ir Tele2 tradicija jau vairakus gadus, kad
interesanti un vértigi zinaSanu un iedvesmas lektori viesojas

Darbinieku viedokla izzinasana

Regulara un visaptveroSa komunikacija ar darbiniekiem
ir Tele2 kultdras neatnemama sastavdala. Regularas un
aptuveni stundu garas 1:1 sarunas starp tieSo vaditaju
un katru darbinieku ir primarais informacijas kanals,
jo ta ir saruna, kura darbinieks pauZ savu viedokli par
visdazadakajiem jautajumiem.

Ikvienam vaditajam ir uznémuma savs personalvadibas
specialists — biznesa partneris, ar kuru tiek uzturéts regulars
kontakts, un tadéjadi darbinieku viedoklis nonak pie

Tele2 darbinieku skaits: 343

i

Sievietes — 60% Sievietes — 50%

Darbinieku iesaistes raditaji
(maksimalais punktu skaits — 100)

88

88

85

Etalons jeb iegUtais punktu skaits, kas norada uz labu rezultatu: 78

Apkartéja vide

Tele2 AB grupa ir kluvusi par pirmo mobilo sakaru
operatoru Ziemeleiropa un Baltija, kas sava pamatdarbiba
ir klimatneitrals. Tele2 iepérk 100% atjaunojamo energiju
un kompensé atlikusas siltumnicefekta gazu emisijas, kas
saistitas, pieméram, ar uznémuma automasinam. Tadéjadi
grupas kopé€jas oglekl|a dioksida emisijas ir samazinatas par

Vadibas komanda

pie Tele2 darbiniekiem. 2020. gads bija izaicingjums — viss
tieSsaisté ar nodroSinatu ierakstu, lai mOsu darbinieki varétu
elastigi pielagot savu laiku un iespéjas. Gan japiebilst,
ka visas lekcijas notika darba laika, tada veida pievérsot
nozimibu darba un briva laika balansam. Ipa3i vélamies
izcelt témas, kas saistas ar iniciativas “Tele2 KOPA” saturu:
ArtOra Miksona iedvesmas lekcijas “Man viss ir, kadeé|
neesmu laimigs?”; Mara Spicberga “Laika planosana
attalinataja darba”; Jana Strogonova un Anda Kalnina-
Storite 3 vebinaru cikls “Emocijas un to ietekme uz mani
un citiem”.

personala departamenta specialistiem un |auj labak planot
personalvadibas politiku saskana ar darbinieku vajadzibam.

Mdsdienigs un profesionals partneris visai Tele2 AB
grupai ir uznémums Glint, kas nodroSina profesionalu
pieeju, instrumentus un datu apkopojumu pétijuma “Mana
balss” visaptveroSai darbinieku viedokla izzinai. 2020.
gada laika posma no marta lidz decembrim notika divas
uznémuma darbinieku aptaujas.

°
Vidéjais vecums w 34 gadi.

e

Viriesi — 50%

Vecaki virs 50 gadiem 5%.

L~

Vidéja darbinieku mainiba uznémuma 8 15% 8 (iznemot telepardo3anas nodalu).

~~J

Darbinieku apmacibas:

Tele2 darbinieki 2020. gada kopuma dazadas apmacibas pavadija

aptuveni 360 stundas.

Vismaz 1 — 3 apmacibas vai lekcijas apmekl&ja visi Tele2 darbinieki.

6 — 12 apmacibas un lekcijas apmeklgja 200 darbinieki.

vairak neka 90% jeb 45 000 tonnam gada.
lepriek§ minéto apliecina ari Tele2 Latvija sanemtie
sertifikati:
&> Entelios, kas apliecina, ka Tele2 Latvija 100% iepérk
elektroenergiju, kas iegUta no hidroelektrostacijam.
3 “Powered by Green’, kas apliecina, ka Tele2
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iepérk Latvija raZotu elektroenergiju no 100%
atjaunojamajiem energoresursiem.

&% “Gold Standard for the Global Goals™ sertificéta
aktivitate — 1005 MW véja energijas projekts
“Madhya Pradesh” §tata Indija.

Tele2 2019. gada ari noslédza sadarbibas ligumu ar
uznémumu Bite Latvija, izveidojot kopuznémumu Centuria,
lai koplietotu mobilo sakaru infrastruktGru Latvija un atrak
un efektivak ieviestu 5G tehnologiju valsti. Lidzigi ka citviet
pasaulé, Latvijas gadijuma ieguvéji bds ne tikai mobilo
sakaru lietotdji, bet arT apkartéja vide. Proti, divu operatoru
radiotiklu  apvienoSana palidzés samazinat kopigo
elektroenergijas patérinu par 20%. Tapat tiek prognozéts,
ka tornu un raiditaju skaita samazinaSanas ietekmés ari
radiotiklu radito emisiju samazinaSanos par aptuveni 15%
- 20%.

ArT Tele2 darbinieki ikdiena rOpéjas par apkartéjo vidi.
Uznémuma biroja ir ieviesta bezpapira vide, kas lavusi
bdtiski samazinat papira patérinu biroja. Lai samazinatu
papira patérinu, més aicinam ari klientus rekinu sanemt
elektroniski, nevis papira forma. lepriek§ gada laika més
nosOtijam papira rékinus, kuru kopéjais svars bija ap 15
tonnam, bet viena gada laikd esam to samazinajusi par 2%,
neskatoties uz to, ka sagatavoto rékinu skaits kopuma ir
palielinajies par 3,5%. Tapat biroja tiek Skiroti atkritumi, ka
ari dzeramais Udens tiek filtréts Odens kranos, nevis pirkts
no kada Odens raZotaja.

Nemot véra pandémijas izraisitos ierobezojumus, ir
btiski izdevies arl samazinat degvielas patérinu — par
aptuveni 60%.

Tele2 2020. gada veica energoauditu, lai rastu iespéju
samazinat elektroenergijas patérinu un uzlabotu efektivitati.

Energoaudits tika veikts gan mobilo sakaru bazes stacijam,
gan birojam un klientu centriem visa Latvija. Tapat tika
Vertéts uznémuma autoparks. Uznémums elektroenergiju
galvenokart patére telekomunikaciju bazes staciju darbibas
nodroinasanai, kas veido 98,6% no kopéja uznémuma
elektroenergijas patérina. Katru gadu pieaug bazes staciju
skaits un to noslodze, l1dz ar to palielinas kopéjais patérétas
elektroenergijas apjoms. 2020. gada pieaugums bija +8,8%.

Dazas bazes stacijas izmégindjuma kartd veikta
dzeséSanas un ventilacijas sistémas modernizacija vai
nomaina. Pieméram, ir uzsakta UPS iekartu akumulatoru
bateriju nomaina pret baterijam, kuram ir lielaka termiska
izturiba. Lidztekus $adiem modernizacijas darbiem notiek
ari veco bazes staciju parbOve par “outdoor” tipa bazes
stacijam, kurdm vairs nav vajadziga atseviska telpa. Sadatipa
bazes stacijas ir vieglak apkalpojamas un to elektroenergijas
patérinu praktiski veido tikai telekomunikaciju iekartas, jo
Sis bazes stacijas tiek izvietotas tadam mérkim rdpnieciski
razotos modulos — skapjos. “Outdoor” tipa bazes staciju
iekartam ir lielaka izturiba pret apkartéjas vides ietekmi.
Sada tipa stacijas dzesé$ana tiek nodrosinata ar vienu
ventilatoru, kura reguléSana notiek no bazes vadibas
sistémas, kur ka noteicoSais parametrs tiek izmantots
iekartas iek$€ja temperatira. Lidz ar to, uzstadot Sada
tipa iekartas, nav nepiecieSamiba péc papildu dzeséSanas
iekartam.

Visbeidzot, uznémums sadarbiba ar Samsung piedava
pakalpojumu “Atpirkums.lv". Tas ne tikai lauj klientiem nodot
savu veco telefonu un par to sanemt atlaidi jauna telefona
iegadei, bet arT palidz samazinat to veco telefonu skaitu,
kas netiek nodoti otrreizé&jai parstradei.
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Atbalsts sabiedribai Covid-19 izraisitas

pandémijas laika

Uznémums sniedza nozimigu atbalstu sabiedribai
pandémijas laika, botiski un bez papildu maksas palielinot
klientiem pieejamos mobilo datu pakalpojumu apjomus.
Tapat tika sniegta palidziba arstniecibas iestadées
stradajosajiem, sedzot vinu mobilo sakaru pakalpojumu
izmaksas. Tas palidzéja bitiskai iedzivotaju dalai saglabat
ekonomisko aktivitati, sniedzot svarigu ieguldijumu valsts
ekonomikas funkcionésana, ka art kaut nedaudz atviegloja
to specialistu ikdienu, kas rOpéjas par sabiedribas veselibu.
Aprékini liecina, ka Tele2 kopuma bezlimita mobilos datus
bez papildu samaksas klientiem sniedza aptuveni 10 milj.
eiro vértiba.

Sakoties pandémijai, Tele2 klienti savos telefona ekranos
redzéja ne tikai pakalpojuma sniedzé&ja nosaukumu, bet art
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aicingjumu “Paliec majas”. Tas tika darits, lai atgadinatu
iedzivotajiem, cik bdtiski ir ievérot atbildigo institdciju
aicinajumu palikt majas un ievérot socialo distancésanos.

Uznémums batiski art samazinaja reklamas izvietoSanu
“Facebook”, “Instagram”, “Google” un “YouTube”, novirzot
to Latvijas medijiem, lai arkartas situacijas laika stiprinatu
vietéjos medijus, kuru zinu redakcijas veido vietéjo saturu
un zino par sabiedribai aktualajiem notikumiem.

Tele2 art savam viedieri€¢u reklamam lika klat aicindjumu
lejupieladét mobilo lietotni “Apturi Covid”, lai palidzétu
Slimibu profilakses un kontroles centra specialistiem péc
iespéjas atrak atklat ar koronavirusa inficétos un vinu
kontaktpersonas.
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Tele2 svarigakie notikumi

2020

Mobilo sakaru operatora licenci sanem Baltkom GSM.
Latvija paradas pirma priekSapmaksas karte Zelta Zivtina.
Tele2 AB grupa nopérk Baltkom GSM un ar Tele2 un Zelta Zivtina zimoliem sak darbibu Latvija.

Tele2 sak sniegt pakalpojumus 3G tikla, nodroSinot mobilo internetu telefona.

Tele2 sak sniegt pakalpojumus B2B klientiem.

Tele2 klientu skaits sasniedz 1 mil].

Tele2 sadarbiba ar Balta sék sniegt apdroSinasanas pakalpojumus.

Tele2 pabeidz vérienigako mobilo sakara tikla modernizacijas projektu Baltija, sadarbojoties ar Nokia Solutions and Networks.
Tele2 sak sniegt pakalpojumus 4G tikla, nodroSinot parklajumu visa valsts teritorija.

Tele2 pirmais piedava 4G mobilo internetu visas tris Baltijas valstTs.

Tele2 k|Ust par atrako mobila interneta pakalpojumu sniedzéju Latvija.

Tele2 sak piedavat TV pakalpojumus.

Tele2 visa Latvija ir jau 1000 mobilas bazes stacijas.

Tele2 k|Ust par lielako mobilo sakaru operatoru péc mobilo balss sakaru piesléegumu skaita.

Tele2 k|Ust par pelnosako (tira pelna) mobilo sakaru operatoru Latvija.
Tele2 k|Ust par pirmo operatoru Eiropa, kas savam reklamam liek klat bridinajumu par interneta atbildigu lietoSanu.
Tele2 pirmais Latvija iedarbina 5G mobilo bazes staciju.

Tele2 un Bite Latvija izveido kopuznémumu Centuria 5G tehnologijas atrakai attistibai.

Tele2 pirmais Latvija komercreZima iedarbina 5G tiklu. Sobrid tas ir pieejams 7 Latvijas pilsétas.



