Pakalpojuma “Microsoft 365” noteikumi

1. Visparéejie noteikumi un termini

1.1. Pakalpojuma “Microsoft 365" noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada tiek
veikta pakalpojuma Microsoft 365 licencu (turpmak — Pakalpojums) licenéu pieslégSana,
Pakalpojuma nodrosinasana, apmaksa un atslégSana.

1.2. Pakalpojums tiek pieslégts, ja klientam ir spéka esoS$s Tele2 elektronisko sakaru
pakalpojumu ligums (turpmak — Ligums).

1.3. Pakalpojumu tiek nodroSinats sadarbiba ar Microsoft Ireland Operations Limited, un
saskana ar Microsoft Ireland Operations Limited pakalpojuma llguma noteikumiem, kas
publicéti https://www.microsoft.com/Iv-lv/servicesagreement/ .

1.4. Termini:

1.4.1. Tele2 — Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Tele2”, Reg. Nr. 40003272854, juridiska
adrese: Délu iela 5, Riga, LV-1004.

1.4.2. Klients —juridiska persona, kas noslégusi Ligumu par elektronisko sakaru pakalpojumu
izmantoSanu.

1.4.3. Lietotajs — Klienta darbinieks vai pilnvarota persona, kas izmanto pakalpojumu
“Microsoft 365" .

1.4.4. Microsoft - ,Microsoft” ir Microsoft Ireland Operations Limited.

2. Pakalpojuma apraksts, pieslegsana un atslegsSana

2.1. Pakalpojuma licencu detalizéts apraksts ir publicéts Microsoft interneta vietné
https://www.microsoft.com/Iv-lv/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-
products?&activetab=tab:primaryr2# unTele2 interneta vietné www.tele2.lv.

Informacija par Lietotaju iekartu atbilstibu Pakalpojuma minimalajam tehniskajam prasibam ir
publicéta https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources.
2.2. Pakalpojums tiek pieslégts, pamatojoties uz Klienta iesniegto pieteikumu (turpmak —
Pieteikums).

2.3. Pieteikuma parakstiSana ir apliecinajums, ka Klients ir iepazinies ar Pakalpojuma
aprakstu, ka ari iepazinies un piekrit Noteikumiem un Microsoft pakalpojuma liguma
noteikumiem, kas ir publicéti https://www.microsoft.com/Iv-lv/servicesagreement/.

2.4. Tele2 pieslédz Pakalpojumu Pieteikuma noraditaja termina, ja vien puses nav vienojusas
citadi.

2.5. Ja Klients pirms Pieteikuma iesniegSanas ir Pakalpojuma lietotajs pie cita komersanta,
Klientam, iesniedzot Pieteikumu, uz Pieteikuma noradito epastu tiek nositita apstiprinajuma
saite, kuru apstiprinot Klients piekrit, ka Pakalpojumu turpinas nodroSinat Tele2.

2.6. Partraucot Ligumu, Klientam tiek izbeigta Pakalpojuma nodroSinaSana, ja vien Puses
nevienojas citadi.

3. Maksa un norékinu kartiba

3.1. Maksa par Pakalpojumu tiek aprékinata sakot ar Pakalpojuma pieslégSanu.

3.2. Maksa par Pakalpojumu tiek ieklauta Klienta ikméneSa rékinad par Tele2 sniegtajiem
elektronisko sakaru pakalpojumiem.

3.3. Ja Klients partrauc Pakalpojuma izmantoSanu vai Pakalpojuma sniegSana tiek partraukta
5.3. punkta noraditajos gadijumos, Klientam ir pienakums veikt Pakalpojuma apmaksu, ka ar1
llgumsoda apmaksu par Pakalpojuma partrauk8anu, ja Klients ir pieslédzis Pakalpojumu uz
noteiktu terminu. Ligumsods tiek aprékinats par periodu no Pakalpojuma pirmstermina
partraukSanas Iidz Pakalpojuma sniegSanas termina beigam.

3.4. Pakalpojuma apmaksu Klients veic rékina noraditaja termina.
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3.5. Ja Abonents kavé rekina ieklauto maksajumu samaksas terminu, tad Tele2 ir tiesibas
piemérot ligumsodu 0,5 % apméra no kavétas maksajumu summas (turpmak saukts art
“‘Kavéeta rékina maksa") par katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka 10 % no pamatparada
(kavéta maksajuma summas).

4. Tehniskais atbalsts un pretenziju iesniegSana

4.1. Informaciju par Pakalpojuma darbibad konstatétajam problemam Klients nosuta uz
elektroniska pasta adresi: bizness@tele2.lv, vai informé Tele2, izmantojot talruna Nr. + 371
28444777, + 371 80000600. Pec Klienta pieteikuma sanems$anas Tele2 veic pieteiktas
informacijas parbaudi un sniedz Klientam informaciju par Pakalpojuma traucéjumu novérsanas
terminiem un gaitu.

4.2. Tehniskas problemas Klients var pieteikt katru dienu no 00:00 — 24:00. Sazina ar Klientu
par pieteikto Pakalpojuma darbibas traucéjumu risinaSanu tiek veikta darba dienas no 09:00 —
18:00

4.3. Klients var iesniegt Tele2 rakstveida pretenziju par Pakalpojumu, nosttot to uz Noteikumu
4.1. punkta noradrtto elektroniska pasta adresi.

4.4. Tele2 izskata Klienta pretenziju Liguma noteiktaja kartiba.

5. Pakalpojuma izmantoSanas termins un partrauks$ana

5.1. Pakalpojuma licence tiek izsniegta uz 12 ménesiem vai uz nenoteiktu terminu.

5.2. Pec 5.1. punkta noradita termina uz noteiktu laiku noslégtas licences darbibas termins
automatiski tiek pagarinats uz nakamo 12 ménesu periodu. Klientam ir tiesibas 7 dienu laika
no licences termina pagarinaSanas atteikties no Pakalpojuma bez 3.3. punkta noradita

[lgumsoda.

5.3.Tele2 ir tiesibas nekavéjoties partraukt Pakalpojumu $ados gadijumos:

5.3.1. ja Klients kaveé rékina ieklauta maksajuma vai ta dalas samaksu;

5.3.2. ja Klients neievéro Noteikumus un Microsoft klienta [iguma visparigos noteikumus,
5.3.3. ja Klients izbeidz Ligumu.

5.4. Klientam ir tiesibas 30 dienas ieprieks informéjot Tele2, vienpuséji partraukt Pakalpojumu
izmantosanu.

5.5. Tele2 ir tiestbas 30 dienas ieprieks informéjot Abonentu, vienpuséji partraukt Pakalpojuma
nodroSinasanu.

5.6. Pakalpojuma izmanto$anas termins ir noteikts Pieteikuma.

7. Personas datu apstrade

7.1. Pakalpojuma pieslégSanas ietvaros Tele2 nepiekllst un neapstrada fizisku personu datus.
Attieciba uz tadu fizisku personu datu apstradi, kas nepiecieS8ama liguma noslég3anai ar
Klientu, Tele2 ieveéro Visparigas datu aizsardzibas regulas (ES) 2016/679 un nacionalo
normativo aktu prasibas, ciktal attiecigie normativie akti ir piemérojami. Informacija par Tele2
veikto personas datu apstradi ir pieejama Tele2 Privatuma politika, kas ir pieejama drukata
veida Tele2 klientu apkalpo$anas centros un elektroniski www.tele2.Iv.

7.2. Personas datu apstradei saistiba ar Pakalpojuma izmantoSanu piemérojami Microsoft
attiecigie saistoSie noteikumi.

8. Citi noteikumi

8.1. Visi stridi un nesaskanas, kas radusies no Noteikumu neievéro$anas, tiek risinati sarunu
cela. Ja minétos stridus sarunu cela atrisinat neizdodas, tie tiek risinati Latvijas Republikas
tiesas saskana ar Latvijas Republika spéka eso$ajiem normativajiem aktiem.
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