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Aktuala Privatuma politikas redakcija spéka no 2025. gada 1. aprila.*

Visparigie noteikumi

Personas datu parzinis ir SIA “Tele2”, registracijas numurs: 40003272854, juridiska
adrese: Délu iela 5, LV-1004, Riga, Latvija (turpmak — Tele2); talrunis +371 29560600
(darbalaiks: 9.00—17.00).

Tele2 ir izstradajusi datu aizsardzibas sistému, kas, ietverot tehniskus un
organizatoriskus lidzeklus, nodro$ina droSu personas datu apstradi. Personas datu
apstrade notiek, ieverojot Visparigas datu aizsardzibas regulas (Regula 2016/679,
turpmak — Regula vai VDAR) un Latvijas Republikas normativo aktu, ka arl nozarei
saistoSo tiesibu aktu un standartu prasibas. Saja politika minétos terminus lieto
nozimé, kas tiem pieskirta Regula. S privatuma politika attiecas uz visiem personas
datu apstrades procesiem, ko Tele2 isteno ka personas datu parzinis, tatu neattiecas
uz Tele2 darbiniekiem saistiba ar personas datu apstradi darba tiesisko attiecibu
ietvaros (turpmak — Privatuma politika).

Privatuma politika ir neatnemama Tele2 pakalpojumu sniegSanas un ieri¢u
pirkuma vai nomas liguma sastavdala un ir saisto$a visiem Tele2 eso$ajiem un
potencialajiem Klientiem, ka ar1 Tele2 vakancu kandidatiem, sadarbibas partneriem,
Tele2 timeklvietnu (www.tele2.1v; mans.tele2.lv; www.zeltazivtina.lv; manazz.lv;
www.cempis.lv) un Tele2 klientu apkalpoSanas centru apmeklétajiem, jebkuram,
kur§ sazinas ar Tele2 dazados sazinas kanalos, t. sk. socialo tiklu platformas
(turpmak — Klients).

* Redakcijas bitiskakas izmainas: pievienota informacija par maksliga intelekta izmantoSanu; pievienota in-
formacija par Tele2 pienakumu informét Klientu par izdevigako tarifu planu, piekri$anu kreditlimitu noteik$anai,
piekriSanu datu nodoSanai socialajiem tikliem; aktualizéta informacija par komerciala un nekomerciala rakstura
zinu sutisanu dazados sazinas kanalos; aktualizéta informacija par citiem personas datu apstrades

procesiem.

Datu apstrades principi

Tele2 datu apstradi veic tiesiska, godiga un parskatama veida, ieverojot $adus prin-
cipus:

« ierobeZots datu apjoms — Tele2 apstrada personas datus tikai tada apjoma, ar
kadu iespéjams sasniegt attiecigo datu apstrades merki;

datu kvalitate — Tele2 tiecas uz apstradato datu patiesumu, aktualitati un pre-
cizitati. Liela loma personas datu kvalitates nodro$inasana ir ari pasu personu
lidzdalibai, tapéc Tele2 mudina Klientus sekot lidzi savu personas datu parei-
zibai, precizitatei un aktualitatei un sniegt Tele2 informaciju par jebkuram iz-
mainam tajos. Klienti var parliecinaties par savu datu precizitati, ka ari iesniegt
pieteikumu to labo$anai gan paSapkalpoSanas portalda www.mans.tele2.lv vai
www.mana.zeltazivtina.lv, gan jebkura Tele2 klientu apkalpo$anas centra;

skaidri merki — Tele2 katram datu apstrades veidam ir noteikusi skaidru apstra-
des noluku un informeéjusi par to Klientu;

ierobezota apstrade — Tele2 Klientu datus izmanto tikai tam nolikam, kada
Tele2 tos sakotneéji ir ieguvusi un par kadu ir informejusi Klientu. Cita veida ap-
strade notiek, tikai ievérojot Regulas un normativo aktu prasibas;

drosiba un aizsardziba — Tele2 nodrosina tehniskus un organizatoriskus pasa-
kumus, lai neraditu kaitéjumu Klientam. Tele2 datu aizsardzibas sistéma ietver
virkni IT droSibas pasakumu, iek§€jas apmacibas un procediiras, lai nodrosinatu
Klientu datu drosibu. Tele2 riipé&jas par datu integritati jeb spé&ju datus atjaunot, ja
kada negadijuma rezultata tie ir zaudéti vai bojati. Tele2 nodro$ina integritati at-
bilstosi stingram elektronisko kopiju veido$anas un izmanto$anas procediram;

parskatatbildiba — Tele2 ir atbildiga par Klientu datu dro$u apstradi, informé
Klientus par apstrades darbibam, apjomiem un nolukiem. Tele2 datu apstradi
veic Klientiem parredzama un caurskatama veida.




Datu ieguves avoti

Lielakoties Tele2 personas datus iegiist no pasa Klienta, pieméram, liguma slégsanas
procesa, Klientam precizéjot vai papildinot savu informaciju pasapkalpo$anas por-
talos, ka arl sniedzot tos sava pieteikuma vai iesnieguma. Ja Klients ar savu aktivu
darbibu ir sniedzis vairak informacijas neka nepieciesams, Tele2 iespéju robezas $o
informaciju dzes.

Liguma slégsanas vai pieteikumu izskatiSanas procesa Tele2 var ieglt personas datus
arl no publiski pieejamiem registriem, pieméram, Uznémumu registra vai Nederigo do-
kumentu registra, lai parliecinatos par dokumentu spéka esamibu krapniecibas noveér-
Sanas, maksatspéjas vértésanas vai kreditriska vadibas nolikos.

Tele2 ieglst kreditinforméaciju no AS CREFO Birojs, lai izvértétu Klienta kreditspé-
ju ierices nomas liguma noslégsanai vai ierices iegadei uz nomaksu. Informacija par
AS CREFO Birojs personas datu apstradi pieejama: https://www.crefobirojs.lv.

Tele2 iegust juridisku personu kontaktinformaciju noluka nosutit informaciju par ak-
tualajiem pakalpojumiem un Ipasiem piedavajumiem Biznesa Klientiem (juridiskam
personam), un $ada apstradé Tele2 ievéro Regulas un nacionalo tiesibu aktu prasibas
gadijumos, ja tiek apstradati fizisku personu dati.

Pakalpojuma sniegSanas un lietoSanas gaitd Klienti rada pakalpojumu lietoSanas jeb
noslodzes datus (elektronisko sakaru metadatus). Lielakoties tie ir dati par zvaniem,
Iszinam un datu pakalpojumu lieto§anu. Pakalpojuma sniegSanas ietvaros tiek apstra-
dati arT atraSanas vietas dati. So datu apstradi Tele2 veic tikai saskana ar normativa-
jiem aktiem.

Par vakanc¢u kandidatiem Tele2 ieglst informaciju no tre§am personam — sadarbibas
partneriem (pieméram, CV-Online), ja kandidats pats savus personas datus ir nodevis
Sis tresas puses riciba. Tapat gadijumos, ja vakancu kandidats pretendé uz amatu, kas
ir saistits ar Tele2 kritisko infrastruktiiru, Tele2 var iegit datus no tiesibsargajo$ajam
iestadém, lai parliecinatos par kandidata piemeérotibu amatam saskana ar normativo
aktu prasibam.

Tele2 Klientu apkalpo$anas centros veic videonovérosanu. Tele2 Klientu centros veik-
tie videoieraksti var tikt izmantoti, lai pieraditu ligumslégSanas faktu vai apstaklus,
risinatu un izmeklétu Klientu vai Tele2 darbinieku sudzibas vai parkapumus, parlieci-
natos par Klientu apkalpoSanas kvalitati, ka ari lai aizstavétu Tele2, datu subjekta vai
tre$as personas tiesibas un intereses, t. sk. sadarbiba ar tiesibsargajoSajam iestadém
parkapuma izmekléSana. Tele2 Klientu apkalpoS$anas centros ir izvietojusi informati-
vus pazinojumus par videonovéro$anu.

Tele2 savas timeklvietnés izvieto tehniskas, analitiskds un treSo pusSu sikdatnes
(cookies), kas var ieglit un apstradat timeklvietnes apmeklétaja personas datus. Par to
attiecigas vietnes apmeklétajs tiek informets apmekl€juma laika, ka ari katra timekl]-
vietneé ir izvietoti Sikdatnu noteikumi.

Kadiem merkiem
un kadi personas
dati tiek@apstxadati?




1. Personas datu apstrade liguma noslégsanai

vai izpildei

Saja sadala noradita informacija par personas datu apstradi, kas ir pamatota ar
nepiecie$amibu noslégt vai izpildit ligumu.b

Atsevisku pakalpojumu pleslegsanal var bt nepiecieSama papildu informacija
(pieméram, lai pieslégtu gimenes komplekta pakalpojumu vai pieslédzot 1 1pasus
tarifus bérniem, skoleniem — personas kods, dzimSanas datums (vecakam ir
jauzrada dokuments, kas apliecina, ka vecakam ir bérns noteiktaja vecuma),
senioriem — personas kods, dzim$anas datums). Gadijumos, kad pakalpojumu,
pieméram, apdrosindSanas vai televizijas pakalpojumu, sniedz sadarbibas
partneris, Tele2 nodod attiecigajam sadarbibas partnerim minimalo Klienta datu

apjomu, lai nodrosinatu pakalpojumu.

Apstrades meérkis

1.1. Lai nodroSinatu pieteikumu un
iesniegumu apstradi, ligumu noslég-
Sanu, pakalpojumu sniegSanu, noréeki-
nu procesu un noslégta liguma izpildi,
taja skaita preCu piegadi, garantijas
servisu, informétu par izmainam ligu-
ma vai pakalpojuma, tai skaita nosuti-
tu zinu par pakalpojumu nepieejamibu
vai remontdarbiem, kas ietekmé pa-
kalpojuma pieejamibu Klienta adrese,
Klientu apkalpo$anu liguma saistibu
izpildes ietvaros, nodrosinot numura
saglabasanas pakalpojumu un citos ar
ligumu noslégsanu un izpildi saistitos
gadijumos.

Tai skaita piesakot parregistraciju jeb
numura saglabasanas pakalpojumu
pie Tele2 no cita operatora (piemeram,
Ssadam nolikam atstajot savu talruna
numuru Tele2 t1mek1v1etne vai iesnie-
dzot nep1ec1esamos personas datus
Klientu apkalpo$anas centra).

Apstradatie personas dati

Vards, uzvards, personas kods, juridis-
kas personas parstavju personas dati
un parstavibas informacija, kontakt-
informacija (adrese, talrunis, e-pasts),
Klienta numurs un liguma numurs, tal-
runa piesléguma numurs, pakalpojumu
izmantoSanas limiti, informacija par
ierici (ierices pirkuma gadijuma), sa-
nemtais pakalpojums, piegades adrese
(ja paredzéta piegade), SIM kartes nu-
murs, ID dokumenta veids un izdeveéj-
iestade, numurs un deriguma termins,
identifikacijas dokumenta statuss (de-
rigs/nederigs), personas koda izmainas,
fakts par personas registréSanu par
mirusu, elektronisko sakaru pakalpo-
jumu sniegSanas ietvaros apstradatie
noslodzes un saglabajamie dati, rékinu
sagatavo$anai un maksajumu admi-
nistré$anai nepiecieSama informacija
(maksajumu informacija, bankas konta
numurs), ar sazinu saistita informacija
(pasapkalposanas portala, e-pasta, is-
zinas un telefoniskas sazinas ietvaros).

I) VDAR 6. panta 1. punkta b) apakspunkts “apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédzéja puse ir datu
subjekts, izpildei vai pasakumu veik$anai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslég$anas”.

1.2. Kreditspéjas un maksatspéjas
vértéSana, lai noslégtu ligumu par
pécapmaksas pakalpojumu un/vai ieri-
ces iegadi uz nomaksu. Notiek automa-
tizétu lemumu pienemsana, tai skaita
profiléSana, ievérojot normativos ak-
tus, kas regulé kreditinformacijas bi-
roju datubazes pieejamas informacijas
pieprasiSanas un sanemsanas kartibu,
ka arl Regulas prasibas attieciba uz
$adu datu apstradi.**

Kreditspéjas un maksatspéjas verté-
Sanai papildus 1.1. punkta minétajiem
liguma noslég$anas un izpildes datiem
tiek apstradati $adi dati: kreditinfor-
macija (zinas, kas iegitas no kreditin-
formacijas avotiem un raksturo eso$a
vai potenciala Klienta kreditspéju),
saistibu vésture Tele2, informacija par
maksatspéjas statusu.

1.3. Personala atlases procesa ar mer-
ki piesaistit atbilstoSus kandidatus un
noslégt ar izveleto kandidatu darba vai
citu ligumu péc datu subjekta piepra-
sljuma pirms liguma noslégsanas, datu
subjektam iesniedzot nepiecieSamos
dokumentus.

Vards, uzvards, personas kods, dzimsa-
nas datums, adrese, kontaktinformaci-
ja, informacija par personu apliecinosu
dokumentu, informacija par izglitibu
un pieredzi (CV), motivacijas vestules
un sazinas saturs, cita datu subjekta
sniegta informacija. Atlases procesa
kandidats var registréties Tele2 darba
piedavajumu sistéma, saglabat savus
datus un kandidét uz vairakiem va-
kantiem amatiem (sniedzot piekriSanu
savas informacijas saglabasanai citiem
vakantiem amatiem), érti parvaldot
savu profilu un pieteikSanas iespéjas.
AtseviSkos gadijumos tiek izmantoti
vél citi pakalpojumu sniedzé€ji, servisi,
pieméram, atlases pakalpojumu snie-
dzéji, darbinieku un darba devéju iepa-
zistinasanas pasakumu rikotaji u. tml.

** VértéSanas rezultata Klientam var tikt atteikts noslé;

mer ir tiesibas lugt parskatit pienemto lemumu, apstradajot datus manuali un ar cilveka lidzdalibu, ka ari vienmér ir

ligumu ar pécapmaksas nosacljumiem, tacu Klientam vien-

tiesibas iegadaties ierices un sanemt pakalpojumus, veicot pilnu apmaksu vai priekSapmaksu.



2. Personas datu apstrade, kas pamatota ar
nepieciesamibu izpildit juridisku pienakumu
Saja sadala noradita informacija par personas datu apstradi, kas ir pamatota ar

nepiecieSamibu izpildit juridisku pienakumu.

Apstrades meérkis

2.1. Lai izpilditu ar normativajiem
aktiem uzliktu pienakumu, pieme-
ram, saistiba ar administrativajam vai
gramatvedibas prasibam vai izpildot
tiesibsargajoso iestazu (VID, policijas
un tml.) pieprasijumus, t.sk. personas
datu nodo$ana un apstrade Elektronis-
ko sakaru likuma noteiktajam iesta-
dém un noteiktajiem mérkiem un kar-
tiba, ka ari citos tiesibu aktos noteikto
pienakumu izpilde.

Apstradatie personas dati

Normativajos aktos paredzéto piena-
kumu izpildes rezultata apstradatie
personas dati, pieméram, informacija
par abonentu, noslégtajiem ligumiem,
saglabdjamie un noslodzes dati, sa-
skana ar iestades pieprasijuma apjomu
un/vai tiktal, ciktal tas pamatots ar
normativo aktu prasibam.

2.2. Zinu sutiSana péc VUGD, Arlietu
ministrijas vai citas valsts iestades
pieprasijuma, ja elektronisko sakaru
komersantam ir likuma uzlikts piena-
kums izpildit $adus iestazu pieprasiju-
mus personas datu apstradei.

Atrasanas vietas dati, ja likums paredz
to apstradi bez datu subjekta piekriSa-
nas, un tikai likuma paredzétaja apjo-
ma, lai izpilditu valsts iestades piepra-
sljumu, talruna numurs, saglabajamie
un noslodzes dati, citi personas dati
saskana ar tiesibu aktu noteikto perso-
nas datu apstradi un saskana ar iesta-
des pieprasijumu.

2.3. Informacijas par kandidata soda-
mibu parbaude saskana ar normativa-
jiem aktiem.

Attieciba uz amatiem, kas saistiti ar
kritisko infrastruktiru, Tele2 ir tiesiga
veikt kandidata parbaudi noluka par-
liecinaties par kandidata piemérotibu
amatam saskana ar normativo aktu
prasibam, t. sk. attieciba uz sodamibu.
Tele2 veic $adu apstradi tiesi pirms
darba liguma noslégSanas sadarbiba
ar tiesibsargajosam iestadém, tikai to
kontrolé un tikai likuma noteiktaja ap-
joma.

2.4. IerobeZot un noverst dazada vei-
da krapniecibu, parvaldit un nodrosi-
nat elektronisko sakaru tikla droSibu
un integritati atbilsto§i normativo
aktu prasibam, tai skaita monitoréjot
un konstatéjot aizdomigas aktivitates
t1kla, netipisku tikla izmantoSanu.

Normativajos aktos paredzéto piena-
kumu izpildes rezultata apstradatie
personas dati, pieméram, informacija
par abonentu, noslégtajiem ligumiem,
saglabajamie un noslodzes dati.

2.5. Lai informétu par piemérotaka-
jiem elektronisko sakaru pakalpoju-
mu tarifiem saskana ar Elektronisko
sakaru likuma noteikto pienakumu
sniegt $adu informaciju.

Klientu identificéjosa informacija, kon-
taktinformacija, izmantotie pakalpoju-
mi un tarifu plans.

3. Personas datu apstrade legitimo interesu

ieverosanai

Saja sadala noradita informacija par personas datu apstradi, kas ir pamatota ar
nepiecieSamibu ievérot Tele2 legitimas intereses. ™

Apstrades merkis
un legitima intérese

3.1. Sazina un komunikacija ar Klien-
tiem un citiem interesentiem dazados
kanalos (e-pasta, pa talruni, socidlo
tiklu kanalos), lai Istenotu legitimo
interesi popularizét Tele2, sniegt at-
balstu Klientiem un atbildét uz Klientu
un interesentu jautajumiem, veicinot
pozitivu Tele2 télu un pieredzi. Sazina,
kas nav komerciala rakstura, piemé-
ram, viedokla noskaidro$ana, atsauks-
mju ieglsSana, informéSana par Tele2
pieejamajam vakancém, Tele2 legiti-
majas intereses veicinat Tele2 pakal-
pojumu aktualitati un uzlabot tos vai
efektivak sasniegt potencialos vakan-
¢u kandidatus.

Apstradatie personas dati

Ar Klientu vai interesentu sazinu sais-
titie dati (pieméram, kontaktinfor-
macija, ierices tehniska informacija,
zinas, kas iegutas, sanemot Klientu
iesniegumus, sudzibas un pieprasiju-
mus, Klienta zvani uz infotalruni, dati
un atsauksmes Tele2 timeklvietne, zi-
nas citos kanalos, pieméram, e-pasta,
socialo tiklu sazinas platformas utt.).

1) VDAR 6. panta 1. punkta c) apak$punkts: “apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz parzini attiecinamu juridisku

III) VDAR 6. panta 1. punkta f) apak§punkts: “apstrade ir vajadziga parzina vai tre§as personas legitimo interesu
pienakumu”.

ievérosanai, iznemot, ja datu subjekta intereses vai pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepieciesama
personas datu aizsardziba, ir svarigakas par §adam interesém, jo ipasi, ja datu subjekts ir bérns.”
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3.2. Apkalposanas kvalitates kontrole,
lai Istenotu legitimo interesi nodro-
Sinat augstu apkalpoS$anas kvalitates
standartu un augstu apmierinatibas
Iimeni Klientu vidu ar sanemto Klientu
atbalstu, veicinatu Klientu apkalposa-
nas specialistu izaugsmi, ligumslég-
Sanas apstaklu un fakta pieradiSanai
(attalinatu ligumu noslégsanas gadi-
jumos), stridu vai stidzibu izskatiSanas
letvaros.

Parvaldot, parbaudot un saglabajot
darbinieku veikto sazinu ar Klientu vai
interesentu, un ar to saistitie dati da-
zados kanalos (e-pasta, citos kanalos,
pa talruni, veicot sarunas ierakstus)
un saglabajot informaciju par aktivi-
tatém Klientu apkalpo$anas sistémas.
Sarunas ieraksts un informacija par
sarunas dalibnieku — informacija par
Klientu, ta identifikacija izmantotas
metodes, informacija par zvanitaju, ja
tas nav Klients, talruna numurs, saru-
nas ieraksta saturs, datums, laiks, sa-
runas ilgums.

3.3. Klientu viedokla noskaidroSa-
na, veidojot aptaujas, lai kontrolétu
un uzlabotu pakalpojumu sniegSanas
kvalitati un nodrosinatu augstu Klien-
tu apkalposanas servisu, Klientu lojali-
tates veicinasanai.

Aptaujas dazados sazinas kanalos un
ta konteksta sanemtie personas dati
(piemeram, timeklvietnes lietotajs vai
pasapkalpoSanas portala izmantot3ja
identificéjosie dati, aptaujas saturs un
sniegtas atbildes, kontaktinformaci-
ja, cits saturs, kas iesniegts, aizpildot
aptauju).

3.4. Konkursi, akcijas, izlozes, loteri-
jas tela, zimola un pakalpojumu atpa-
zistamibas popularizé$anai, Klientu
lojalitates un apmierinatibas veicina-
$anai un celSanai.

Piedaloties Tele2 rikotajas izlozés vai
loterijas, tiek noslégts laimes ligums
saskana ar Civillikumu un Azartspélu
un izlozu likumu.

Atkariba no attiecigas loterijas notei-
kumiem Tele2 publicé minimalo datu
apjomu, lai laimesta ieguvéjs varétu
sevi identificét. Publicéjot laimétajus
Tele2 nodroSina loteriju un kampanu
caurspidigumu.

Vards, uzvards, kontaktinformacija
(balvas sanemsanai, zinu nosutisanai),
citi ar izlozi vai kampanu saistitie dati
saskana ar attiecigajiem noteikumiem
(piemeram, adrese vai pakomata infor-
macija laimesta sanem3anai, par pie-
slegtajiem pakalpojumiem, kas pamato
dalibnieku spéju kvalificeties kampa-
nai vai izlozei).

Aktivitates un konkursi tiek istenoti
ar1 socialo tiklu platformas, uznemot
audiomaterialu un videomaterialu, to
transléSanu tieSraidé un/vai socialo
tiklu platformas, Tele2 un treSo pusu
timeklvietnés (tiek apstradati tadi dati
ka lietotaju un dalibnieku kontakt-
informacija, iesniegto komentaru un
atsauksmju informacija, dalibai nepie-
cieSama informacija un dati, audioma-
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terials un videomaterials, un/vai citi
materiali un personas dati atkariba no
Istenotas kampanas vai aktivitates).

3.5. Aktivitates Klientu apmierinatibas
un lojalitates veicinaSanai, atbalsta
sniegSanai, pieméram, Ipasas akcijas
un atlaides noteiktam Klientu grupam
vai kategorijam, aktivitates un atbalsta
pasakumi saistiba ar valsti, regiona vai
noteikta laika perioda aktualu notikumu
vai situaciju, piemeram, krizes vai pan-
déemijas laika veiktie pasakumi, Tele2 le-
gitimajas interesés sniegt un nodrosinat
atbalstu péc Tele2 iespejam konkrétaja
situacija (iznemot pasakumus un per-
sonas datu apstradi visas sabiedribas
intereses).

Vards, uzvards, identifikacijas infor-
macija (liguma parole); piesléeguma
numurs; konkrétai aktivitatei papildu
nepiecieSamie dati saskana ar atse-
viSka informativa pazinojuma sniegto
informaciju.

3.6. Marketinga zinu siitiSana esosa-
jiem Klientiem (tieSa tirgvediba), lai
istenotu legitimo interesi komercdar-
bibas veiksana, attistot aktualo pie-
davajumu popularizésanu, tarifu un
pakalpojumu izveles daudzveidibu,
Klientu lojalitates veicinasanai, nosi-
tot informaciju par lidzigdm precém
un pakalpojumiem, ko Klients jau lieto.

Klienta kontaktinformacija, dzives-
vietas adrese, izvélétais tarifu plans,
pieslegtie pakalpojumi, tas, cik ilgi per-
sona ir Klients.

3.7. Videonovérosana Klientu apkal-
posanas centros:

3.7.1. noziedzigu nodarjjumu noveérsa-
na un tiesibu un intereSu aizstaviba
noziedzigu nodarijumu atklasana un
izmeklésana;

3.7.2. Klientu apkalpoSanas kvalitates
kontrole (sidzibu sanemsanas vai stri-
du gadijuma);

3.7.3. ligumslégSanas fakta un apstak-
lu konstatéSana un fikséSana ar merki
aizsargat Tele2 un/vai datu subjekta
tiesibas un intereses stridus gadijumos
un/vai tiesvediba.

Klientu apkalpoSanas centra apmek-
létaja videoieraksts un fotoattéls,
datums, laiks, Klientu apkalpoSanas
centrs (adrese).
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3.8. Klientu segmentésana, lai nodro-
Sinatu, ka Klientam tiek atlasiti, raditi
un piedavati produkti un pakalpojumi,
kas Klientam varétu but aktuali, lai
Istenotu Tele2 legitimo interesi saga-
tavot un padarit pieejamu Klientam at-
bilstosako piedavajumu par Klientam
aktualajiem pakalpojumiem un pro-
duktiem, uzlabot Klientu apkalpo$anas
kvalitati.

Klientu identificéjosa informacija,
kontaktinformacija, adrese, izmanto-
tie pakalpojumi un produkti, nomaksa
€s0sas ierices.

Si procesa ietvaros tiek veidots vispa-
rigs Klienta profils, izmantojot Tele2
riciba eso$o informaciju un atlasot
pakalpojumus un produktus, ko Klients
vél neizmanto. Atkariba no Kkatra
Klienta izmantoto pakalpojumu un
produktu apjoma apstradato personas
datu apjoms var at8kirties.

3.9. Datu apstrade statistikas un biz-
nesa analitikas noliikos ar legitimo
interesi attistit, izstradat un pielagot
Klientu vajadzibam atbilstosakos pa-
kalpojumus un piedavajumus, analizét
Klientu atsaucibu uz komercidliem
pazinojumiem, veicinat visparéju tikla
attistiby, parklajumu un pakalpojumu
pieejamibu uzpémuma un pakalpoju-
mu kopéjai attistibai un izaugsmei.

Ar pakalpojumu sniegSanu un nodro-
Sinasanu saistitie dati, piemérojot at-
bilstoSas SifréSanas, pseidonimizaci-
jas un, kur iespéjams, anonimizacijas
metodes. Nenotiek atseviSku Klientu
pakalpojumu lietojuma analize indi-
viduala limeni, bet notiek analize un
statistikas veidoSana tikai apkopotu
datu limen.

3.10. Paradu nodosana paradu piedzi-
nai vai paradu cesija — legitima intere-
se Tele2 tiesibu un intereSu aizstavi-
bai un saistibu izpildes nodros$inasana.

Informacija par paradnieku un nosléeg-
to(-ajiem) ligumu(-iem), pakalpoju-
mu(-lem), informacija par paradu un
ta apmeru, paradnieka pédeja zinama
kontaktinformacija, adrese, cita ar pa-
radu saistita informacija, kas nepiecie-
$ama paradu piedzinai vai cesijai.

3.11. Ar liguma noslégSanu vai konkréta
gadijuma (parkapuma, incidenta, su-
dzibas) saistito personas datu apstrade
un personas datu un dokumentu ilgsto-
Sa glabasana visu gadijuma izskatiSa-
nas un izmeklé$anas laiku, potencialas
prasibas celSanas noilguma laiku un jau
celtas tiesvedibas vai strida izskatisa-
nas laiku, lai ievérotu Tele2 legitimas
intereses Tele2 tiesibu un interesu aiz-
sardzibai tiesa, pirmstiesas procesa un

Konkréta parkapuma, incidenta, su-
dzibas vai gadijuma ietvaros apstra-
datie un nepiecieSamie personas dati,
pieméram, ar ligumu noslégSanu un
izpildi saistitie dati, informacija un do-
kumenti, informacija saistiba ar mak-
sajumiem un kavejumiem, cita konkré-
taja lieta nepieciesama informacija.
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izmekléSanas ietvaros, un/vai strida ar
personu vai uzraudzibas iestadi.

3.12. Krapniecibas novérsana un kre-
ditriska parvaldiba — krapniecibas
riska kontrole, novér§ana un incidentu
izmekléSana, Tele2 tiesibu un intereSu
aizstavibai, iznemot, kad $ada infor-
macija nepiecieSama liguma noslégsa-
nai vai izpildei.

Dati no kreditinformacijas biroju datu-
bazém un ledzivotaju registra par iden-
tifikacijas dokumenta statusu (derigs/
nederigs), personas koda 1zma1nam
personas registré$anu par mirusu, mak-
satspéjas informacija (aktualu maksat-
nespéjas procesu gadijumos), informa-
cija par uzliktajiem 1erobe201umlem un
nodoklu paradiem publiskajos registros.

3.13. Personas datu
timeklvietnés www.tele2.lv un
www.zeltazivtina.lv, pasapkalpo-
Sanas portalos www.mans.tele2.lv,
www.manazz.lv un Tele2 lietotnés —
legitima interese Klientiem un intere-
sentiem nodrosinat értu, atru un viegli
sasniedzamu iespéju iegut un iepazities
ar visu nepiecieSamo informaciju par
Tele2 un tas pakalpojumiem, nodrosi-
nat sazinas kontaktpunktu (tieSsaistes
zinu nosiitisanai, kontaktinformacijas
pubhcesanal) Klienta personas datu un
pieslégto pakalpojumu parvaldibu (pas-
apkalpoSanas portalos). Problému, t.sk.
tehnisko, risinasana Tele2 lietotné, no-
dro$inot funkcionalitati, kas lauj nosttit
informaciju par problému ar ierices pa-
krati$anu (“Shake to report”).

apstrade

Izmantotas ierices IP adrese, izman-
tota parlukprogramma, tas versija, citi
apmeklétaja citi sniegtie dati (pieme-
ram, sazinas formas, atstajot komen-
taru, atsauksmi vai savu kontaktin-
formaciju), informacija par tehnisko
problému lietotné, t.sk. ekransavins, ja
tads pievienots. PaSapkalpo$anas por-
talos — pieteik$anas informacija, auto-
rizacijas metode, Klienta profila dati,
ligumu un piesléguma numuru infor-
macija, informacija par pieslégtajiem
pakalpojumiem un rekiniem, pakalpo-
juma lietojuma atspogulojums.

Ikvienai personai ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, kas ir pamato-
ta ar Tele2 vai citas personas legitimajam interesém. Lai istenotu $is tiesibas, 1a-
dzam versties pie Tele2, izmantojot Privatuma politika noraditos sazinas kanalus.
AtseviSkos gadijumos ierobeZots personas datu apjoms var tikt izmantots testu no-
lukiem, lai parliecinatos par sistému un pakalpojumu korektu darbibu. Tas ir nepie-
cieSams, lai novérstu iespéjamos riskus un traucéjumus sistému darbiba un pakalpo-
jumu snieg$ana, uzlabotu pakalpojumu kvalitati un dro$ibu. Tomér §ados gadijumos
tiek veikts risku izvértéjums, tiek nodrosinats, ka Klientiem nerodas nekada veida
sekas $o testu rezultata, tiek piemérota pseidonimizacija vai citi lidzigi risinajumi, ka
arl tiek noteikti stingri piekluves un datu glabaSanas nosacijumi.
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4. Personas datu apstrade, ja Sadai apstradei

ir dota piekriSana

Sa]a sadala noradita informacija par Personas datu apstradi, kas tiek veikta tikai tad,

ja ir Klients ir sniedzis piekrisanu. IV

Apstrades meérkis

4.1. Pieejama iericu iegades limita
noteikSana pasapkalpoSanas porta-
la, kas ietver kreditspéjas un mak-
satspéjas vertéSanu, lai Klients no-
skaidrotu sev pieejamo iericu iegades
limitu. Notiek automatizétu lemumu
pienemsana, t.sk. profiléSana, ievérojot
normativos aktus, kas regulé kreditin-
formacijas biroju datubazeés pieejamas
informacijas pieprasiSanas un sanem-
Sanas kartibu, ka arl Regulas prasibas
attieciba uz $adu datu apstradi.***

Apstradatie personas dati

Klientu identificéjosa informacija, kre-
ditinformacija (zinas, kas iegitas no
kreditinformacijas avotiem un rakstu-
ro Klienta vai lespéjama Klienta kre-
ditspé€ju), saistibu vésture pie Tele2,
informacija par maksatspéjas statusu.

4.2. Marketinga zinu sutiSana (tiesa
tirgvediba) SMS zinas veida, lai no-
sutitu Tele2 piedavajumus SMS zinas
veida un lai veicinatu aktualo pie-
davajumu popularizésanu, tarifu un
pakalpojumu izvéles daudzveidibu un
Klientu lojalitati.

Piesléguma numurs, kontaktinforma-
cija, dzivesvietas adrese, izvéletais ta-
rifu plans, izmantotie pakalpojumi, tas,
cik ilgi persona ir Tele2 Klients.

4.3. Zinu siutiSana par sadarbibas
partneru piedavajumiem (Lojalita-
tes programma “Tele2 Komplimenti”)
Klientu lojalitates un apmierinatibas
veicinasanai un cel$anai.

Kontaktinformacija, dzivesvietas adre-
se, izvelétais tarifu plans, sadarbibas
ilgums.

4.4. Noslodzes datu apstrade marke-
tinga nolukiem, kas var ietvert pro-
fileSanu un automatizétu lémumu
pienems$anu nolika izprast Klientu lie-
toSanas paradumus un piedavat Klien-
tiem Ipasi piemérotus pakalpojumus,
un pieskirt individualizétus papildu
labumus.

Kontaktinformacija, dzivesvietas ad-
rese, izveélétais tarifu plans, ierice,
noslodzes dati (elektronisko sakaru
metadati).

IV) VDAR 6. panta 1. punkta a) apakS$punkts: "datu subjekts ir devis piekriSanu savu personas datu apstradei

vienam vai vairakiem konkrétiem nolukiem".

*** Klientam vienmeér ir tiesibas ltgt parskatit pienemto léemumu, apstradajot datus manuali un ar cilvéka lidzdalibu,
ka arl vienmér ir tiesibas iegadaties ierices un sanemt pakalpojumus, veicot pilnu apmaksu vai priekSapmaksu.
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45, Atrasanas vietas datu apstrade

marketinga zinu nosutiSanai.

Kontaktinformacija, dzivesvietas adre-
se, tarifu plans, lietota ierice, atraSanas
vieta (Stnas ietvaros).

4.6. Tiesa marketinga (tiesas tirgve-
dibas) zinas Tele2 Klientiem un per-
sonam, kas nav Tele2 Klienti, un/vai
treSo puSu parvalditas timeklvietnés/
kampanas. Piemeéram, jebkur§ inte-
resents var pieteikties sanemt Sadas
zinas.

Kontaktinformacija, e-pasts, cita datu
subjekta sniegta informacija, pieme-
ram, aptauja sniegta informacija vai
ierakstitais komentars, citi ar konkréto
pasakumu vai kampanu saistitie per-
sonas dati. Apstrade notiek saskana ar
konkréetaja pazinojuma sniegto papildu
informaciju par personas datu apstradi.

4.7. Komunikacija un zinu nosiitiSa-
na atseviSkos gadijumos, pieméram,
ja Klients piekrit sanemt pakalpojuma
piedavajumu eso$a liguma termina
beigas.

Klienta kontaktinformacija, velamais
pakalpojums, cita saistita informacija.

4.8 Datu nodoSana socialajiem tik-
liem, lai veidotu reklamu auditorijas
un socialajos tiklos raditu Klientiem
piemérotas Tele2 pakalpojumu un
produktu reklamas. Klienta dati tiks
nodoti uznémumiem “Meta Platforms
Inc.” un “Alphabet Inc.”, kas datus var
glabat arpus Eiropas Ekonomikas zo-
nas.

Kontakttalruna numurs, e-pasta adrese.

Atseviski Istermina vai vienreizéji datu apstrades procesi var bit balstiti uz piekrisanu,
par ko tiek sniegta atseviska informacija, pirms datu subjekts sniedz savus datus un

izdara izveli.

Ikvienam ir tiesibas atsaukt savu piekriSanu jebkura laika, tau piekriSanas atsaukums
neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma. Lai
atsauktu piekriSanu, Klients var izmantot paSapkalpo$anas portalu vai informét
Tele2 citos sazinas kanalos, pieméram, pa talruni, elektroniski vai ierodoties Klientu

apkalpo$anas centra.
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5. Personas datu apstrade, lai aizsargatu
personas vitalas intereses vai izpilditu
uzdevumu visas sabiedribas intereses

VDAR 6. panta 1. punkta d) apakSpunkts: “apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu
datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas intereses” vai €) apakspunkts:
“apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai
Istenojot parzinim likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras”.

Atseviskos gadijumos Klientu datu apstrade var tikt veikta, pamatojoties uz
visparéjam sabiedribas interesém vai lai aizsargatu datu subjekta vai citas fiziskas
personas vitalas intereses. Tie ir arkartas gadijumi, kad datu apstradi nepiecieSams
veikt saistiba ar neparedzétiem apdraudéjumiem sabiedribai vai konkrétai
personai, par ko informacija tiek sniegta atseviska privatuma pazinojuma.

Klienta datu analize

Tele2, sniedzot pakalpojumus, apstrdda lielu informacijas apjomu un veic $is
informacijas analizi dazadiem nolukiem, tai skaita tiem, kas aprakstiti ieprieks.
Datu un informacijas analize parsvara tiek veikta apkopota veida, lai spétu analizet,
piemeéram, tikla noslodzi, konstatét aizdomigus notikumus, noveérst krapniecibu,
uzlabot pakalpojumus, ka ari citiem meérkiem.

Konstatéjot netipiskus notikumus, tie var tikt izmekléeti, ka rezultata var tikt
apstradata informacija par konkrétu Klientu. Ja Klients lieto Tele2 telekomunikaciju
pakalpojumus, Tele2 ierobezos pakalpojuma sniegSanu lidz ta pilnigai
partrauksanai, ja Klients krapjas, veic prettiesiskas vai launpratigas darbibas, kave
maksajumu vai patéréto pakalpojumu apjoms sasniedzis maksas ierobezojumu.
Sikdka informacija par $ada lemuma pienems$anas metodém pieejama Tele2
elektronisko sakaru pakalpojumu labticigas lietoSanas noteikumos. Klientam ir
tiesibas lugt parskatit $o lemumu, ja Klients uzskata, ka tas var negativi ietekmét
iesp€ju sanemt pakalpojumu vai noslégt ligumu.

Tele2 analizé Klientus, lai novérstu jaunu ligumu noslégsanu ar personam, kuram
ir paradsaistibas pret Tele2 vai kas var radit citus riskus Tele2 maksatspéjai,
pieméram, attieciba uz fiziskam personam nerezidentiem. Tele2 vérté Klienta
kreditspéju, tai skaita pienemot automatizétus lémumus un profilgjot, ja
Klients velas noslégt ierices nomas ligumu vai iegadaties ierici uz nomaksu,
ir sniedzis piekriSanu vai atseviSkos gadijumos abonéjot pécapmaksas
pakalpojumus. Sada vértéjuma rezultata Tele2 var atteikt Klientam slégt ligumu,
noteikt pirmas iemaksas apjomu un/vai samazinat pakalpojumu apjomu,
bet tas neliedz Klientam turpinat sanemt Tele2 pécapmaksas pakalpojumus.

Jebkura gadijuma persona vienmeér ir tiesiga lugt Tele2 parskatit pienemto
lémumu un lugt Tele2 darbinieka lidzdalibu lemuma pienemsana, ja lemums ir bijis
pamatots ar pilniba automatizétu apstradi.

Maksliga intelekta izmantoSana

Tele2 atbildigi izveérté iespéjas, vajadzibas un riskus, pirms tiek pienemts
lémums kada no Tele2 procesiem izmantot maksligo intelektu (turpmak —
MI) jeb masSinmaciSanas algoritmus. MI var tikt izmantots, lai automatizétu
dazadus manuali veicamus darbus. Tapat MI ir butisks riks cina ar krapniecisku
un launpratigu pakalpojumu izmantosanu — tas lauj konstatét un ierobezot
krapnieciskos zvanus un Iszinas, kas veikti, izmantojot daZzadus rikus un
tehnologijas, ka ari citus krapmembas veidus.

MI var bit noderigs riks, uzlabojot ne tikai uznémuma iek$€jos procesus, bet
arl Klientu pieredzi un apmierinatibu ar Klientu apkalpo$anu un sanemtajiem
pakalpojumiem. Tele2 izstradatais automatizetais komercpiedavajumu
asistents jeb TAKA ir viens no rikiem, kas satur MI elementus, jo tiek izmantots
algoritms un analizéti dazadi dati, tai skaitd Tele2 sniegtie pakalpojumi,
pieejamie produkti un uznémuma merki, lai noteiktu un atlasitu Klientam
piemérotakos pakalpojumus un produktus. Tapat taja ir informacija par
pakalpojumiem, kas paplasina Tele2 darbinieku zinaSanu bazi un cel vinu
profesionalitati, laujot sniegt Klientam atbilstoSu informaciju. TAKA merkls
ir_atlasit un piedavat Klientam tos produktus un pakalpojumus, ko Klients
vél neizmanto, tomér tie varétu bit Klientam noderigi, pieméram, ja Klients
izmanto internetu, var tikt piedavats Interneta Drosibas pakalpojums.

Tele2 neizmanto MI, lai veiktu parmérigu vai nesagaidamu Klientu datu analizi,
noteiktu vai prognozetu ar Klientiem saistitus dzili personiskus aspektus
komercialos nolikos, pieméram, analizétu vai prognozétu aspektus saistiba ar
Klienta veselibu, personigam vélmém, interesém, uzticamibu, atraSanas vietu vai
parvietosanos.

Datu glabasana un dzéSana

Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik tas nepiecieSams attieciga mérka
sasniegSanai, péc tam dati tiek dzésti vai anonimizéti. Péc Klienta pieprasijuma
atseviski datu veidi var tikt dzésti no noteiktam sistémam, pieméram, atsakoties
no komercialu pazinojumu sanemsSanas, Klienta kontaktinformacija tiek dzésta
no attiecigas sistémas, kas nodroSina komercidlo pazinojumu izsttiSanu.

Tele2 personas datu apstrades terminu nosaka, nemot véra darijuma attiecibu beigu
datumu, Klienta sniegtas piekriSanas datu apstradei atsaukumu un normativajos
aktos paredzeto periodu, kura Tele2 vai Klients var realizét savas likumiskas
intereses. Tapat Tele2 ievero datu apstrades terminus, ko tie$i nosaka normativie
akti (pieméram, glabat attaisnojuma dokumentus 5 (piecus) gadus saskana ar
Likumu par gramatvedibu, glabat noslodzes datus atbilstosi Elektronisko sakaru
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Drosibas un aizsardzibas pasakumi

Tele2 ir ieviesusi nepiecieSamos tehnologiskos un organizatoriskos pasakumus, kuri
nosaka darbinieku lomas un tiesibas, kas sistémas nepiecieSamas attiecigo amata
funkciju veikSanai. Tele2 regulari veic sistému auditus un testéSanu, darbinieku
apmacibas un instruktazas, ka arl nosaka atbildibas jomas personas datu apstrade.

Datu aizsardzibas sistémas ietvaros ir izstradati atbilsto$i procesi jebkura ar

personas datu droSibu saistita incidenta izmekléSanai, kas nepiecieSamibas gadi;
paredz zinot par to uzraudzibas iestadei un Klientam. Tapat Tele2 veic atbilstoSus
pasakumus, lai aizsargatu personas datus no nesankcionétas izpausanas, piekluves,
nozaudésanas, dzéSanas, 1znicinaSanas (pieméram, datu SifréSanu, pretielausanas
iekartu, ugunsmiru, drosibas parolu izmanto$anu utt.).

Pirms sadarbibas uzsaksanas ar jaunu pakalpojumu sniedzéju, ja paredzets, ka tas
sadarbibas ietvaros pieklus Klientu personas datiem, Tele2 rupigi parliecinas par
potenciala sadarbibas partnera realizétajiem droSibas pasakumiem atbilstosas
personas datu apstrades nodrosinasana. Tele2 sadarbojas tikai ar tadiem partneriem,
kuru datu apstrades darbibas nerada draudus Klientu tiesibam un brivibam.

Datu nodosana

Tele2 ir dala no Tele2 AB grupas, kas ietver ar1 tadus grupas uznémumus ka UAB
“Tele2” (Tele2 Lietuva), SIA “Baltic Shared Services Center”, “Tele2 Sverige”
AB (Zviedrija), “Tele2 Eesti” AS (Tele2 Igaunija) (turpmak — Tele2 Grupas
uznémumi). AtseviSkos gadijumos Klienta personas dati var tikt nodoti Tele2
Grupas uznémumiem, ja tas ir nepiecieSams un pamatots mérku sasniegSanai un,
noslédzot attiecigus ligumus par datu apstradi vai nodosanu, kas vienmeér paredz
pietiekamas garantijas Klientu datu drosibai, to tiesibu IstenoSanai un ievérosanai.

Tele2 nodod Klienta personas datus tre§am personam (atseviskiem parziniem vai
personas datu apstradatajiem) sados gadijumos:

« piegadatajiem vai kurjerdienestam atseviska parzina statusa, ja tiek izvéléta preces
piegade, iegadajoties preci internetveikala vai izdarot pasiitijumu pa talruni. Ja
tiek veikta personas identitates parbaude un liguma parakstisana piegades bridi,
kurjers vai piegadatajs veic personas datu apstradi Tele2 interesés (ir personas datu
apstradatajs);

apdroS§inatdjiem un remonta pakalpojuma sniedzéjiem, ja Klients iegadajies ierici
vai to noma, konkréta apdro§inasanas liguma noslégsanai, apdro$inasanas gadijuma
vai garantijas remonta ietvaros;

zvanu centra operatoriem, rékinu sagatavotajiem un IT pakalpojumu sniedzéjiem,
un citam tre$am pusém, kas sadarbibas ietvaros nodroSina dazadu pakalpojumu
sniegSanu Tele2;
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« auditoriem;

 paradu piedzinéjiem vai cesionariem, ja Klients kavé maksajumus par Tele2 preci
vai pakalpojumu. Pirms parada nodo$anas paradu piedzina vai cesija, informacija
par paradu, tai skaita paradnieka personas dati, tiek nodoti pretendentiem paradu
portfela izvertéSanai ka atseviSkiem parziniem, par ko paradnieki tiek informeéti
véstulé par parada nodosanu;

Valsts policijai, Finan$u kapitala un tirgus komisijai un Konkurences padomei vai
citai tiesibsargajosai vai valsts iestadei gadijumos, kad ta pieprasa saglabajamos
datus vai citus datus, un tikai gadijuma, ja pienakumu sniegt sadus datus nosaka
normativo aktu prasibas, un tikai saskana ar o normativo aktu prasibam;

tiesibsargajosajam iestddém par vakancu kandidatiem gadijumos, kad attiecigais
amats ir saistits ar Tele2 kritisko infrastruktiiru, lai parliecinatos par kandidata
piemeérotibu amatam, un tikai saskana ar normativo aktu prasibam;

apsardzes pakalpojumu sniedzéjam, kas uzrauga drosibu Tele2 telpas un klientu
apkalpoSanas centros;

palidzibas dienestiem, ja Klients zvana uz arkartas palidzibas numuru 112;

kreditinformacijas birojiem, ievérojot kreditinformacijas biroju darbibu reguléjoso
normativo aktu prasibas;

citiem sadarbibas partneriem — pakalpojumu sniedzéjiem, ja tie apstrada
personas datus Tele2 interesés, vai atseviska vai kopiga parzina statusa, ligumu
noslégsanas, pakalpojumu pieslég$anas un/vai nodrosinasanas ietvaros, ieverojot
sadarbibas nosacljumus, pieméram, personas dati tiek kopigoti ar televizijas
pakalpojuma sniedz€éju, fikséta interneta pakalpojuma nodroS$indtaju un citiem
sadarbibas partneriem, ar mérki nodrosinat pakalpojumu vai servisu Klientiem.
Tele2 pasakumu, kampanu un konkursu organizé$anai un istenoSanai tiek
piesaistitas tresas puses apstradataja statusa, nodrosinot pasakumu tehniskos un
organizatoriskos risinajumus, parvaldot Tele2 socialo tiklu kontus, veidojot saturu
un materidlu no pasakumiem un aktivitatém, parvaldot Tele2 timeklvietnes un
socialo tiklu kontus.

Tele2 péc iespéjas nenosiita personas datus uz treSam valstim (arpus Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas), tacu, ja $ada nodo$ana ir nepiecieSama,
personas dati tiek nodoti, tikai stingri ievérojot Regulas un citu normativo aktu
prasibas un uzraudzibas iestazu izdotos ieteikumus.

Tele2 neuznemas atbildibu par datu apstrades darbibam, kuras veic citas fiziskas vai
juridiskas personas, ja Klients pats ir nodevis jebkadus personas datus, izmantojot
Tele2 pakalpojumus, tikla vai interneta funkcionalitates, timeklvietni vai lietotnes.

Velamies informét, ka gadijuma, ja Klients iesp€jo mobila tikla (jeb “hotspot”)
funkciju, personas, kas pieslédzas Klienta mobilajam tiklam, var pieklut
ierobezotam daudzumam informécijas par Klientu un izmantot Klienta interneta
savienojumu dazadu darbibu veik$anai.
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Klienta tiesibas

Klientam ir tieslbas pieklit saviem datiem, pieprasit to laboSanu vai dzéSanu,
ierobezot savu personas datu apstradi. Tapat Klientam ir tiesibas uz datu
parnesamibu, ka aril tiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi, taja skaita
neblt par automatizéto léemumu pienemsanas subjektu vai netikt izmantotam
profilésana. Ja Klients, sadarbojoties ar Tele2, nevar panakt savu tiesibu
realizeéSanu, Klientam ir tiesibas iesniegt attiecigu sidzibu Datu valsts inspekcija.

Lai izslegtu riskus, ka dati nesankcionéti tiek izpausti tre$am personam, Tele2
Klientu tiesibu isteno$anas pieprasijumus izpilda uz iesnieguma pamata, pirms
tam veicot Klienta identifikaciju. lesniegumu var iesniegt:

« ar drosu elektronisko parakstu parakstot un nosiitot uz e-pastu DPO-LV@tele2.com
(Sada gadijuma elektroniski parakstitaja dokumenta jaieklauj arl vélamais atbildes
sanemsanas veids);

« personigi ierodoties jebkura Tele2 Klientu apkalpoSanas centra un péc darbinieka
veiktas datu subjekta identitates parbaudes iesniedzot attiecigo pieteikumu;

« atsutot rakstveida iesniegumu uz Tele2 juridisko adresi: Delu iela 5, Riga, LV-1004
(8ados gadijumos atbilde tiek sniegta tikai ierakstita véstulé);

» uzrakstot pieteikumu no paSapkalpoSanas portdla www.mans.tele2.lv profila
(Tele2 un Zelta Zivtinas pécapmaksas Klientiem).

Tele2 izskata sanemtos iesniegumus, iespéju robeZas izpildot Klienta
pieprasijumus, un sniedz atbildi ménes$a laika no iesnieguma sanemsSanas dienas.
Atseviskos gadijumos, ja atbildes sagatavo$anai vai Klienta pieprasijuma izpildei
nepiecieSams vairak laika, termin$ var tikt pagarinats lidz diviem meénesiem.
Par pieprasijuma izpildes termma pagarinajumu Tele2 vienmer informé Klientu
atseviski.

Tele2 nav tiesiga sniegt informaciju Klientam par atseviSkam datu apstradem,
ja to aizliegts izpaust nacionalas drosibas, aizsardzibas un kriminaltiesibu joma
vai noliika nodrosinat valsts finansu intereses nodoklu lietas, vai citos gadijumos
atbilsto§i normativo aktu prasibam vai tiesibsargajo$o iestazu rikojumiem.
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Personas datu aizsardzibas parkapums

Ja Klientam ir aizdomas, ka ir noticis vai varétu bit noticis personas datu
aizsardzibas parkapums (dro$ibas parkapums, kura rezultata notiek nejausa vai
nelikumiga nosttito, uzglabato vai citadi apstradato personas datu iznicinasana,
nozaudésana, parveidosana, neatlauta izpauSana vai piekluve tiem), lidzam
nekavéjoties par to zinot, stitot informaciju par to, kas ir noticis, kur un kad tas
ir noticis, kadus personas datus skar notikums un kam personas dati ir kluvusi
pieejami, uz e-pastu DPO-LV@tele2.com vai zvanot uz Klientu apkalpo$anas
talruna numuru 1600 Tele2 Klientiem vai talruna numuru 29560600 citu operatoru
Klientiem, iesniedzot arl savu kontaktinformaciju gadijuma, ja Tele2 butu
nepiecieSama papildu informacija vai lai sanemtu atbildi par konkréto gadijumu.

Sadarbibas partneru parstavju datu apstrade

Tele2 veic sadarbibas partneru personas datu apstradi gadijumos, kad tas
nepiecieSams sadarbibas liguma noslégSanai un izpildei, Tele2 komercdarbibas
ietvaros, lai nodrosindtu pakalpojumu sniegSanu. Apstradajamie dati var bt,
pieméram, sadarbibas partnera pilnvarotas personas dati, darbinieka personas
dati, t. sk. informacija par darbinieka atbilstibu konkrétam prasibam. levérojot
Regulas 14. apsverumu, uz $adu datu apstradi Regula var nebiit piemeérojama tiktal,
ciktal apstrade ir saistita ar juridisku personu, tacu fizisku personu datus Tele2
vienmeér apstrada, ievérojot Regulu un nacionalos normativos aktus.

Izmainas Privatuma politika

Privatuma politika laiku pa laikam var tikt atjaunota vai pienemta jauna redakcija.
Aktuala Privatuma politikas redakcija vienmér ir pieejama Tele2 timeklvietnu
sadala “Privatuma politika” un drukata veida Tele2 Klientu apkalpoSanas centros.
Veicot grozijumus Privatuma politika, Tele2 informé Klientus par jaunas redakcijas
pienemsanu, noradot aktualo Privatuma politikas redakcijas datumu Privatuma
politika, darot to pieejamu Tele2 tI eklvietnés un Tele2 Klientu apkalpoSanas
centros, ka arl informéjot Tele2 Klientus citd veida (pasSapkalpo$anas vietne,
rékina, 1szinas vai cita veida).

Kontaktinformacija

Neskaidribu gadijuma aicinam vérsties pie Tele2 Datu aizsardzibas specialista,
sutot e-pastu uz adresi: DPO-LV@tele2.com.
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