
Инструкция

Открывай и закрывай дверь 
одним прикосновением к экрану 
смартфона, даже если не стоишь 
рядом с дверью.

Nuki
УМНЫЙ
КЛЮЧ
Открой дверь с помощью своего 
мобильного телефона – даже тогда, 
когда гости уже пришли, а ты еще 
стоишь в пробке, или если ребенок 
забыл ключи в школе и не может 
попасть домой, а ты еще на работе.

Закрывай и открывай 

Закрывай и иди

Если хочешь, чтобы Nuki закрывал дверь, как только 
ты вышел из дома, тебе нужно лишь активировать 
функцию «закрывай и иди» (Lock ’n’ Go-Function) с 
помощью приложения в твоем смартфоне или 
кнопки смарт-ключа.

Возможности интеграции Умного ключа 

Умным ключом Nuki можно управлять с помощью 
Умного домашнего помощника (Google Home), 
Apple Watch и смарт-помощников Android.

Следи за действиями

Скачай приложение и получай 
сообщения о выполненных 
действиях – о том, кто и в 
какое время открывал и 
закрывал дверь.

Контроль доступа

Выдавай право одноразового 
или постоянного доступа 
членам семьи и другим 
людям.

Открывай автоматически

Включи функцию автоматического открывания, и 
Nuki узнает твой телефон и без прикосновения 
откроет дверь, как только ты к ней подойдешь. Для 
этого в телефоне должны быть включены Bluetooth 
и функция определения местонахождения.



Инструкция / Умный ключ Nuki 

Дверь с цилиндром Европрофиль, в который можно одновременно вставить ключ и 
закрыть/открыть дверь с обеих сторон. Если дверь нельзя открыть, когда в замок с другой 
стороны до конца вставлен ключ, то решение Nuki для твоей двери не подходит.
Перед покупкой и установкой ключа Nuki убедись, что дверной замок соответствует 
требованиям Nuki: https://nuki.io/en/support/smart-lock/mounting-on-the-door/
installation-requirements/ и https://nuki.io/en/installation-check/.
Ключ предназначен для использования в помещениях, температура в которых держится в 
пределах от 10° до 40 °C.
Необходима версия Bluetooth 4.0 или более новая, а также совместимое мобильное устройство 
(Android 4.4, iOS 9.2 или более новая версия и iPhone 4S или более новая версия).

Требования:

Установка ключа на дверь 

Ключ нужно установить на имеющийся цилиндр Европрофиль с внутренней стороны 
двери.
Если цилиндр выступает на 3 мм и больше, то нужно использовать монтажную 
пластину типа А, которая крепится с помощью болтов (1A, 2A).
Если цилиндр выступает менее чем на 3 мм, то нужно использовать монтажную 
пластину типа В, которая крепится к двери с помощью клейкой поверхности (1B, 2B).

Шаг 1

Прикрепи к двери монтажную пластину Умного ключа в соответствии с тем, насколько 
выступает ключевой цилиндр, и вставь ключ в замок. 
Прикрепи смарт-ключ к монтажной пластине. 
Скачай приложение Nuki и отрегулируй настройки.

! 

! 



Создание соединения

Создание соединения

Скачай на свое мобильноe устройство приложение Nuki и открой его.
Сначала выбери в меню Set up Smart Lock.
Если ты уже прикрепил к своей двери Умный ключ, то на вопрос Is your smart lock 
already mounted to your door? нажимай Yes. Если ключ еще не прикреплен, то сделай 
это перед тем, как двигаться дальше. 
Введи свое имя.
Соедини ключ с телефоном, нажав и подержав кнопку Умного ключа не менее 5 
секунд. 
Присвой своему Умному ключу имя (особенно важно в тех случаях, когда ты 
планируешь поставить несколько Умных ключей). 
Отметь местонахождение Умного ключа.
Отметь, какого типа ручка стоит на внешней стороне двери.
Убедись в том, что дверь отперта и открыта. 
Откалибруй устройства.
Как только устройства откалиброваны, можешь посмотреть демонстрацию ключа или 
добавить дополнительные настройки – инструменты расширения ключа, других 
пользователей и т.д.

Инструкция / Умный ключ Nuki 

Шаг 2

Установка ключа: https://ej.uz/nuki_uzstadi 
Соединение ключа: https://ej.uz/nuki_savieno
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МОСТ
Nuki
Дополни Умный ключ мостом 
Nuki и получи полный 
онлайн-доступ. В любом 
месте и в любое время. 

Сеть Wi-Fi.
Контактное гнездо (не дальше чем в 5 метрах от ключа Nuki).
Совместимое мобильное устройство (Android 2.3 и более новая версия или iPhone 4S или 
более новая версия).

Требования:

Подготовка моста Nuki 

Вставь мост Nuki в электрическую розетку поблизости от Умного ключа (не дальше чем в 5 
метрах). Новый мост Nuki автоматически готов к соединению с приложением Nuki.
Открой меню приложения Nuki (в верхнем левом углу), выбери Manage Bridge (Управление 
мостом) и следуй указаниям в приложении.

Шаг 1

Соединение моста с Умным ключом 

Чтобы соединить Умный ключ с мостом, в приложении Умного ключа должна быть 
включена возможность Bluetooth pairing. Чтобы проверить эту функцию, в приложении 
Умного ключа выбери ключ, войди в настройки и выбери Manage Smart Lock 
(Управление Умным ключом), дальше в разделе Button on the Smart Lock (Кнопка 
Умного ключа) убедись в том, что функция Bluetooth Pairing включена. 

Шаг 2

A. Соединение с приложением Nuki 

В настройках приложения Nuki выбери Manage Bridge (Управление мостом) и 
следуй дальнейшим указаниям в приложении. 
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B. Соединение без приложения Nuki 

Чтобы соединить мост Nuki с Умным ключом (после начальной настройки моста), нажми 
и удерживай кнопку в течение 5 секунд на обоих устройствах (на Умном ключе и на 
мосту) одновременно. Если лампочка горит постоянно, то кнопку можно отпустить – 
происходит соединение устройств. Соединение устройств закончено, когда лампочка на 
Умном ключе перестает гореть, а LED моста моргает еще в течение 3 секунд после этого. 

Проверь соединение

После соединения Умного ключа Nuki с мостом проверь соединение. Выключи 
соединение Bluetooth в телефоне и попробуй закрыть/открыть дверь. Если получилось, 
то соединение прошло успешно. Если нет, то нужно повторить настройку моста и 
соединение с Умным ключом Nuki.

Шаг 3



Стандартный рабочий режим моста

Пересылка данных

Pairing mode (Режим соединения в пару)
Мост можно соединить с Умным ключом

Режим обслуживания 
Установками моста можно управлять 
при помощи приложения Nuki 

Ошибка:

Умный замок не соединен в паре 

Нет соединения с серверами Nuki 

Нет соединения с Wi-Fi 

Другая ошибка

Светодиодный индикатор не горит

Светодиодный индикатор моргает, 
когда пересылаются данные между 
Умным ключом и мостом

Светодиодный индикатор горит 
непрерывно

Светодиодный индикатор 
непрерывно моргает 

Светодиодный индикатор моргает 
каждые 10 секунд 

1x

2x

3x

4x
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Управление установками моста (Bridge)

Для управления своим мостом Nuki переключи его в режим обслуживания.
Прижми и держи нажатой кнопку моста.
Пока кнопка нажата, подсоедини мост к электросети.
Продолжай держать кнопку нажатой, пока индикатор моста не начнёт моргать.
Открой меню в приложении Nuki (сверху слева) и выбери Manage Bridge (Управлять мостом), 
чтобы найти мост в режиме обслуживания. Затем можешь отконфигурировать установки 
Wi-Fi и режим разработчика (API). 

Сигналы светодиодных индикаторов моста

Решения
проблем
и советы

Прими к сведению: для того, чтобы пользоваться API, надо задействовать режим разработчика.! 

Состояние Сигналы светодиодных индикаторов
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Улучшение соединения между Умным ключом и мостом

Мост статично прикреплен к стене, соединение слабое:

На соединение между мостом и Умным ключом могут повлиять различные факторы. Во 
многих случаях соединение можно улучшить, изменяя местонахождение моста. 
Посмотри эти изображения – зеленые полосы показывают положение, в котором можно 
достичь улучшения.

Попробуй воспользоваться контактным разъемом, 
который находится во фронтальной части моста и 
направлен в сторону Умного ключа. Нельзя 
допускать, чтобы между Умным ключом и мостом 
находилась стена. 

Мост подключен к блоку контактных разъемов
электросети:

Попробуй повернуть мост на 90°, чтобы он боком был 
расположен в направлении Умного ключа. Это даст 
возможность улучшить соединение. В зависимости от 
используемого блока контактных разъемов 
электросети, абсолютное положение может меняться. 
Если соединение слабое, измени положение моста и 
попробуй еще раз. Обычно поворот на 90° по 
горизонтали или по вертикали может помочь. Не 
допускайте положения, когда между Умным ключом и 
мостом находится стена.
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Проверка соединения с мостом и выполнение повторного соединения с Nuki

После соединения Умного ключа и моста в пару может пройти несколько минут, пока 
Умный ключ не распознает, что теперь соединен с мостом. 
Для того, чтобы проверить, работает ли соединение в паре, подожди несколько минут и 
при помощи приложения Nuki (в зоне действия Bluetooth) отправь на умный замок 
команду закрытия. Затем отключи Bluetooth в смартфоне и отправь команду закрытия 
еще раз. На этот раз команда закрытия должна пересылаться на Умный замок при помощи 
моста. Если Умный замок выполнил действие закрытия, соединение в паре установлено, и 
теперь Умным замком можно управлять удаленно.
Если спустя несколько минут всё ещё на Умный замок невозможно отправить команды 
при помощи моста, закрой приложение Nuki и открой приложение снова, чтобы в 
принудительном порядке восстановить статус. Если это не помогло, проверь статус 
соединения Умного замка и приложения Nuki. 
Для проверки статуса соединения Умного замка прикоснись к соответствующему Умному 
замку в приложении Nuki и войди в установки замка. Затем перейди к Connection status 
(Статус соединения). Если соединение моста на экране не видно, соединение Умного 
замка и моста в паре не удалось. Попробуй ещё раз соединить Умный замок в пару с 
мостом.

Дополнительная информация об установке (см. видео): 
https://nuki.io/en/blog/installation-of-nuki/


