
Инструкция

Дверной звонок с функцией видео.

Возможность получать на мобильный телефон предупреждения о движении перед дверью.

Широкоугольная видеокамера 1080 HD.

Встроенный микрофон и динамик.

Возможность подключиться к видеокамере независимо от того, где ты находишься.

Регулируемые датчики движения.

Инфракрасная ночная камера.

Live View (прямой эфир) по запросу – видео и аудио.

ДВЕРНОЙ
ВИДЕОЗВОНОК
RING
Посмотри, что происходит перед
твоей дверью, и первым узнай
о том, кто пришел в гости –
где бы ты ни находился.

Преимущества:

Wi-Fi роутер и интернет.

Мобильное устройство (Android 4.4 и более новая версия или iOS 9 и более новая версия).

Требования:



Настройку дверного видеозвонка Ring 
рекомендуем производить поблизости 
от роутера.
В приложении Ring выбери Set Up a 
Device (Настроить устройство).
Выбери Ring Video Doorbell 2 и следуй 
указаниям по настройке в приложении.
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Первым делом полностью заряди 
батарею аккумулятора, подключив ее 
к источнику тока с помощью 
входящего в комплект оранжевого 
кабеля. 

Как только зарядка будет завершена, 
оранжевая лампочка погаснет и 
останется только зеленая. 

Если хочешь испытать устройство как 
можно скорее, можешь начать 
настройку, не дожидаясь полного 
заряда батареи, но мы все-таки 
советуем перед настройкой зарядить 
батарею полностью.

Заряди аккумулятор

Шаг 1

После зарядки установи 
аккумулятор в основание дверного 
звонка Ring; сигналом того, что 
аккумулятор зафиксировался на 
своем месте, послужит щелчок. 

Установка аккумулятора

Скачивание приложения Ring

Приложение Ring поможет тебе настроить 
дверной звонок Ring и управлять им. Ищи 
приложение Ring в магазинах или зайди 
на: ring.com/app. 

Язык приложения − английский.

Скачай приложение
и создай соединение 

Шаг 2

Идет зарядка Зарядка завершена

! 



1,20 м

поле зрения камеры

поле регистрации движений
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После установки нажми кнопку Ring 
на передней части звонка, чтобы 
посмотреть видео Ring в приложении.

После того проверь качество видео в 
том месте, где ты планируешь 
установить дверной звонок Ring.

Все выглядит хорошо?
Переходи к следующему разделу.

Что-то не совсем правильно? Загляни 
в раздел, посвященный устранению 
проблем (Troubleshooting).

Попробуй!

Чтобы дверной звонок Ring работал 
оптимально, установи его на высоте 
1,20 м от земли. 

Если ты создаешь соединение с 
проводами имеющегося дверного 
звонка, которые находятся на высоте 
более 1,20 м и таким образом 
ограничивают выбор места для 
установки дверного звонка Ring, 
используй имеющийся в комплекте 
клинообразный элемент, чтобы 
опустить дверной звонок Ring вниз.

Прикрепление к стене

Шаг 3
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Если хочешь заменить имеющийся 
дверной звонок, отключи подачу тока 
перед тем, как его снимать. После 
этого сними дверной звонок со стены 
и отсоедини провода. 

Снятие имеющегося дверного
звонка (по желанию) 

Если хочешь соединить дверной звонок 
Ring с проводами имеющегося звонка, то 
тебе понадобится трансформатор с 
напряжением 8−24 VAC. Если 
соединяешь напрямую с 
трансформатором, используй резистор.

Трансформаторы DC и большинство 
селекторов не поддерживаются. 

Если ты соединяешь дверной звонок Ring с 
цифровым дверным звонок (если звонок 
воспроизводит синтезированную мелодию – 
он цифровой), то нужно установить 
имеющийся в комплекте диод. 

Если имеющийся дверной звонок является 
механическим, то диод использовать 
НЕЛЬЗЯ, потому что он может испортить 
имеющийся дверной звонок.

Все-таки непонятно? Зайди на 
ring.com/diode

Установка диода
(по выбору) 

! 

Более светлый пояс диода должен 
находиться на той же стороне, что и провод, 
идущий к Front (передней) клемме звонка.

Если ты не знаешь, какая то сторона – не 
волнуйся, потому что неправильное 
подсоединение диода не может причинить 
никакого вреда.

Если при нажатии на кнопку дверного звонка 
Ring не раздается никакого звука, нужно 
перевернуть провода дверного звонка Ring на 
другую сторону и попробовать еще раз.

! 
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Установи уровень дверного звонка 
Ring, чтобы обеспечить правильную 
установку дверного звонка. 

Установка уровня

Прикрепляя звонок к штукатурке, 
кирпичной кладке или бетонной 
стене, отметь четыре места для 
высверливания отверстий.

С помощью входящего в комплект 
наконечника сверла просверли в 
стене отверстия и вставь в них 
дюбели. 

При установке дверного звонка на 
деревянную стену пропусти это 
действие.

Подготовь места крепления

Подсоедини выведенные из стены 
провода к болтам на задней стенке 
дверного звонка Ring. Любой провод 
можно подсоединить к любому 
болту. Последовательность не 
имеет значения. 

Соединение проводов (по выбору)

Если не удалось подсоединить 
выведенные из стены провода к 
задней стенке дверного звонка Ring, 
воспользуйся входящими в комплект 
удлинителями проводов и гайками. 

Прикрепление удлинителей
проводов (по выбору) 
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Введи все провода (и гайки, если ты 
их использовал) в стену и прикрепи 
дверной звонок Ring к стене с 
помощью четырех болтов. 

Прикрепление

Наложи одну из входящих в комплект 
внешних декоративных крышек на 
дверной звонок Ring. Сначала вставь в 
паз верхнюю часть, а потом прижми 
нижнюю часть до щелчка. Убедись в 
том, что крышка зафиксировалась. 

Установка внешней
декоративной крышки 

С помощью одного из имеющихся в 
комплекте предохранительных 
болтов и звездообразного 
наконечника отвертки закрепи 
декоративную крышку. 

Закрепление предохранительным
болтом 
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Испытай все увлекательные
функции 

Шаг 4

После настройки дверного звонка
Ring выбери необходимые функции 

Открой приложение в том месте, где 
можно менять настройки и где есть 
доступ к разным функциям. 

Сигналы звонка – это сообщения, 
которые ты получаешь, когда кто-то 
нажимает кнопку дверного звонка Ring, 
которая находится у него спереди. 

Сигналы движения – это сообщения, 
которые ты получаешь, когда в 
определенных зонах движения 
определяется движение.

Включи или выключи данные функции 
на этом экране. 

Выбери Shared Users (Коллективные пользователи), чтобы твоя 
семья и друзья могли реагировать на события и смотреть 
записи (при условии, что функция записи активирована). 

Коллективные пользователи 

Зайди в Device Health (Функциональное состояние устройства), 
чтобы диагностировать все проблемы, возникающие с дверным 
звонком Ring.

Функциональное состояние устройства

Просмотри весь журнал событий, которые дверной звонок 
Ring зарегистрировал в истории событий. 

История событий

Выбери Motion Settings (Настройки движения), чтобы 
активировать и отрегулировать настройки определения 
движения. 

Настройки движения
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Ответ на звонок
в дверь

Если кто-то находится возле входной двери,
ты можешь использовать следующие функции: 

Two-way Talk (Двунаправленный 
разговор) – поговори с гостем и 
послушай, что он хочет сказать.  

Microphone (Микрофон) – включи или 
выключи микрофон.

Speaker (Динамик) – включи или 
выключи функцию динамика в 
телефоне.

Ring Neighborhoods (Предупредить 
соседей) – предупреди соседей, если 
заметил подозрительные действия.

Эта опциональная функция сохраняет 
запись любого события в журнале 
дверного звонка Ring.

Эта услуга доступна за отдельную 
ежемесячную плату. Первые 30 дней 
можешь испытывать эту функцию 
бесплатно, а потом ее нужно будет 
абонировать отдельно – этот абонемент 
Tele2 не предоставляет.

Получить доступ к этим событиям можно 
на любом устройстве, на котором работает 
приложение Ring, или подав заявку в своем 
аккаунте на сайте ring.com/activity

Подробная информация: 
ring.com/video-recording

Видеозапись Ring 

В комплект твоего нового дверного 
звонка входит возможность 
бесплатного тестирования функции 
записи Ring, которой ты можешь 
насладиться в полной мере

! 
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ВОЗНИКЛИ 
ПРОБЛЕМЫ?
ВОТ НЕКОТОРЫЕ
ОТВЕТЫ...
Не получилось завершить настройку, следуя
указаниям в приложении?
Посмотри на переднюю панель своего дверного
звонка Ring. Индикатор сигнализирует о проблеме.

Это значит, что дверной звонок Ring, вероятно, находится слишком далеко от 
роутера, чтобы получать достаточно сильный сигнал. Повтори настройку в том 
помещении, где находится роутер. Если причиной проблемы было именно это, 
то, возможно, тебе нужно приобрести Chime Pro, чтобы усилить сигнал Wi-Fi.
Подробная информация: ring.com/chime-pro

Справа мигает белым

Это указывает на возможную проблему с интернет-соединением. Отсоедини 
модем или роутер на 40 секунд, снова подсоедини и повтори процесс настройки.

Слева мигает белым

Это указывает на то, что дверной звонок Ring находится в режиме настройки. 
Следуй указаниям в приложении Ring. Получив такое указание, создай 
соединение с сетью Wi-Fi, которую использует дверной звонок Ring.

Вращающийся белый круг

В том случае повтори настройку и обрати внимание на показания. Если 
передний индикатор ничего не показывает, скорее всего, нужно зарядить 
аккумулятор. 

Никаких показаний

Это значит, что пароль к Wi-Fi введен неправильно. Выбери сеть Wi-Fi в 
настройках своего телефона, выбери возможность ее забыть, потом снова 
подключись к Wi-Fi, чтобы удостовериться в том, что во время настройки был 
введен правильный пароль. 

Сверху мигает белым

 



Инструкция / Беспроводной дверной звонок Ring

Иногда телефон не может поймать временную сеть Ring. Если это произошло, зайди в 
настройки телефона, выключи соединение Wi-Fi, подожди 30 секунд, а потом снова включи.
Если сеть Ring по-прежнему не появляется, проверь, полностью ли заряжен аккумулятор 
дверного звонка Ring. Если ничего из перечисленного не помогло, сбрось настройки дверного 
звонка Ring, нажав и подержав 15 секунд кнопку настройки, потом подожди 30 секунд и 
повтори процесс настройки.

Выключи мобильные данные и Bluetooth в своем мобильном устройстве и попробуй еще раз.
Попробуй выполнить настройку на другом мобильном устройстве.

Почему я не могу найти в своем телефоне временную сеть Ring?

Звонок при нажатии кнопки Ring недостаточно громкий? Проверь, горит ли спереди круглый 
индикатор Ring, подтверждающий, что провода подсоединены правильно. 

Если внутренний дверной звонок цифровой (это значит, что он воспроизводит синтезированную 
мелодию), проверь, установил ли ты входящий в комплект диод. Если диод установлен, возможно, 
он установлен неправильно. Переверни наоборот провода, находящиеся позади дверного звонка 
Ring, и еще раз нажми расположенную спереди кнопку. 

Если внутренний дверной звонок механический (это значит, что у него есть физический звонок, 
издающий классический звук «динь-дон»), убедись в том, что диод действительно не установлен. 

Чтобы получить помощь в установке, зайди на ring.com/diode.

Почему внутренний дверной звонок звонит недостаточно громко, 
когда нажата кнопка  Ring?

Если ты используешь iPhone или iPad, отметь, что разрешаешь использовать микрофон в своем 
устройстве. 

Выбери Настройки (Settings), найди Ring и открой. После этого проверь, чтобы выключатель 
рядом с микрофон стоял в положении «включено». 

Если пользуешься устройством Android, зайди в Settings (Настройки) > Application/Apps 
(Приложение) > Application Manager (Управление приложениями) > Ring > Permissions 
(Разрешения).
Проверь, чтобы там все было включено.

Если не видишь функцию микрофона, дали и снова скачай приложение Ring.
Увидев вопрос, разрешить ли доступ к микрофону, выбери «Разрешить». 

Почему соседи не слышат меня в устройстве Ring, когда я
говорю с помощью приложения? 

Сначала проверь, сконфигурировано ли определение движения и включены ли сигналы 
движения (см. Стр. 24). Чтобы продолжить поиск проблем в связи с неполучением 
сообщений, выбери Device Health (Функциональность устройства) в приложении Ring и 
тогда выбери Troubleshoot Notifications (Сообщения о поиске проблем).

Я не получаю сигналов о движении
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Сначала определи причину. Сними дверной звонок Ring и внеси его в помещение, где 
находится роутер. Нажми кнопку, расположенную в передней части дверного звонка Ring, и 
посмотри видео в приложении Ring.

Если вблизи роутера качество видео хорошее, то необходимо более широкое покрытие Wi-Fi.

Рекомендуем Chime Pro, который усилит сигнал, передающийся на дверной звонок Ring. 
Подробная информация: ring.com/chime-pro

Если качество видео остается плохим и поблизости от роутера, проверь скорость интернета, 
выбрав в приложении Ring Device Health (Функциональность устройства), а потом – Test Your 
Wi-Fi (Проверить Wi-Fi).

Указания в приложении помогут диагностировать и решить все проблемы, связанные с низким 
качеством видео. 

Почему качество видео и/или аудио плохое? 

Чтобы получить дополнительную помощь, зайди на ring.com/help

Возможно, ты не прервал в своем телефоне предыдущее сообщение о звонке Ring в 
приложении Ring с помощью нажатия на красную иконку с изображением телефонной 
трубки. В этом случае вынь батарею из устройства Ring, через 45 секунд помести ее 
обратно и дождись, когда в устройстве Ring перестанет мигать свет вокруг кнопки звонка. 
Проверь, можешь ли теперь получать на свой телефон сообщения о нажатии кнопки 
звонка на устройстве Ring.

Если после установки батареи свет не перестает мигать, прочитай раздел о различных 
значениях светового индикатора кнопки звонка и о том, как устранить проблемы.

Почему я не получаю сообщения о нажатии кнопки звонка Ring 
на свой мобильный телефон?


