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Privatuma politika
Smart Master klientu datu apstrades un privatuma politika
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1.

Kapéc més piemérojam un publiskojam §o Privatuma politiku?

Kad Jus — Smart Master Klients — versaties pie Smart Master un / vai pasitat attiecigus Smart
Master sniedzamus Pakalpojumus un sniedzat savus Personas datus un/vai testésanai/remontam
iesniedzat savu mobilo ierici, kas satur personigo informaciju, mes kliistam par Jasu personas
datu parzini.

ST Smart Master klientu personas datu apstrades un privatuma politika (turpmak — “Privatuma
politika”) nosaka personas datu apstrades un privatuma nosacijumus, Jums vérSoties sakara ar
Smart Master sniedzamiem pakalpojumiem.

Mes vért&jam Jiisu uztic€Sanos un ar atbildibu riip&jamies par mums uzticétu Jisu Personas datu
aizsardzibu un privatumu, ievérojot paredz&tas tiesiskas prasibas un augstakos droSibas
standartus. Ar $o Privatuma politiku miisu mérkis ir informét par misu nodrosinato Jisu
privatuma aizsardzibu, ka ar palidz&€t Jums saprast, ka un kadus Jasu Personas datus mes
apstradajam un kadas ar to saistitas tiesibas un atbildibas Jums ir.

Veicot Jasu — datu subjektu — Personas datu apstradi, més ievérojam Regulu, Lietuvas Republikas
Personas datu tiesiskas aizsardzibas likumu, Lietuvas Republikas elektronisko sakaru likumu un
citu tie$sa veida piemérojamu tiesibas aktu, kuri nosaka Personas datu aizsardzibu, ka ari
kompetento institiiciju noradijumus un ieteikumus.

Jus lasat aktualu un paslaik piem&rojamu masu Privatuma politikas versiju, kuras vélakas
atjaunosanas datumu esam noradijusi §T dokumenta augsa. NepiecieSamibas gadijuma, Privatuma
politika var bt atjaunota, bet par biitiskiem Privatuma politikas grozijumiem més centisimies Jiis
informét tiesa veida jau ieprieks.

Privatuma politika izmantojami pamatjédzieni

Personas dati ir jebkura informacija, kas ir saistita ar fizisku personu — datu subjektu, kura
identitate ir zinama vai var biit tie$a vai netieSa veida noskaidrota izmantojot attiecigus datus.
Klients ir persona, kura ir vérsusies pie Smart Master un / vai pasiitot attiecigus Smart Master
sniedzamos pakalpojumus un iesniedzot savus Personas datus un / vai testé$anai / remontam
iesniedz savu ierici ar personigo informaciju, ka ari cita ieintereséta fiziska persona.

Apstrade ir jebkada ar Personas datiem veicama operacija (taja skaita ievakSana, glabasana,
mainisana, piekluves pieskirSana, pieprasijumu iesnieg$ana, nodosana u.c.).

Pakalpojumi ir Smart Master veicami mobilo iericu garantijas / p&cgarantijas remonts,
parbaude, iesniedzamo ieri€u pienemsana, izdoSana, ieri€u testé€Sana vai remonts, ka arf citi ar to
saistitie pakalpojumi, kas tiek piedavati/sniegti gan elektroniski, gan neelektroniski.

Ierice ir aparats, kura tiek uzglabati vai citadi apstradati Personas dati un kuru Klients tiesa
veida vai ar citu pilnvaroto parstavju starpniecibu iesniedz Smart Master garantijas/pécgarantijas
test€Sanai un/vai remontam.

Piesleguma dati ir interneta protokola (IP) adrese un interneta pakalpojumu sniedzgjs, kas tiek
izmantots ierices pieslégSanai internetam, parlikprogrammas tips un versija, laika zonas
iestatijumi, citi iestatijumi, parlakprogrammas, robotprogrammatiiras tips un Vversija,
operétajsistéma un platforma, piesléguma vieta, Srifta kodesana, visa universala adrese (angl.
URL Uniform Resource Locator (URL)), Jasu parlakoti produkti.
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Regula — 2016.gada 27.aprila Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 Par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko
atcel Direkttvu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)®.

Smart Master ir SIA ”Tele2 prekyba“ (uznémuma registracijas numurs 302473332, adrese
Vilna, Upés g. 23), struktiirvieniba, kura veica personu (Klientu) mobilo ieri¢u garantijas un
pécgarantijas remontu un sniedz citus ar to saistitos pakalpojumus. Saja Privatuma politika
izmantotais termins Smart Master ietver datu parzini SIA”Tele2 prekyba“, kad tiek parrunata $1
datu parzina darbiba, kas izpauzas personu (Klientu) mobilo iericu garantijas un p&cgarantijas
remonta un citu ar to saistito pakalpojumu sniegSana.

Kadu Klientu informaciju ievacam un aizsargajam ?

Atkariba no sniedzamo Pakalpojuma veida més varam ievakt un apstradat $adus Klienta datus:
Klientu identificéjosa pamatinformacija: vards, uzvards, personas kods, adrese, talruna
numurs, elektroniska pasta adrese, Ierices iegades dokuments ar visu taja noradito informaciju
(par tadu dokumentu var biit personas un pardevé&ja noslégts ligums un citi dokumenti).
Informacija par Klienta ierici: remontam iesniegtas Ierices IMEI kods, Ierices aizsardzibas
kods, ja tads tiek izmantots Iericé.

Cita informacija par Klientu: informacija par Klienta noslégtu apdrosinasanas ligumu un ta
nosacTjumiem, informacija par Klientam izdotu mainas lerici, informacija par Klienta Ierices
bojajumu un remonta gaitu, ja tada informacija var bt uzskatita par Personas datiem.

Ierice eso$a informacija: remontam iesniegtaja leric€ (taja izmantojamas atminas kartes u.tml.)
esosi dati, kad péc Klienta atseviska pieprasijuma tiek veikta tadu datu rezerves kopija.
Komunikacijas un Klientu apkalposanas informacija: PieslégSsanas un citi dati par
parlikosanu timeklvietng; sarakstes par Smart Master Pakalpojumiem u.tml. informacija (caur
pasSapkalposanas portalu, e-pastu, piemérotam programmam u.tml.); Klienta vérS§anas un misu
atbildes par iekartas bojajumiem/pakalpojumu traucg€jumiem vai citiem risinamiem jautajumiem.

Kapéc ievacam Jisu datus ?
Paredz€tus datus ievacam un izmatojam tikai uz tiesibu aktiem paredz€ta pamata:

e Lai varétu pienacigi Jus identificét un Jums sniegt pakalpojumus (pieméram, pieregistrét
Jusu pieteikumu, sniegt Jums Ierices remonta pakalpojumu, radit iesp&ju Pakalpojumu
sniegSanas Statusa parbaudei, parbaudit vai Jusu iericei tiek piem&rota garantija u.tml.).

e Smart Master veicamas darbibas analizei, vért§jumam un pilnveidosanai (piem.,

pakalpojumu kvalitates nodrosinasanai).

Statistiskas un tirgzinibas p&tjjumiem.

Likumos paredzétu tiesisko pienakumu izpildei.

Gramatvedibas uzskaites veik$anas noluka;

Klientu vai Pakalpojumu sniegSana ieinteresétu personu maksatnesp&jas riska

izvertesanai, krapsanas prevencijai, citu kriminala rakstura nodarfjumu identifikacijai un

to novérsanai;

e Kilienta parada parvaldisanai un piedzinas veiksanai;

e Treso personu sniedzamo Pakalpojumu piekluves pieskirSanai (taja skaita Klienta
identifikacija), uzskaitei un iemaksu ickasésanai,

e Citos noliikos, atbilstosi kuriem Smart Master ir tiesiga apstradat Jasu Personas datus, cik
tie attiecas uz Smart Master darbibu un Pakalpojumiem, kad Jis tam izsakat savu



piekrisanu, ka dati ir jaapstrada sakara ar Smart Master vai treSo personu likumigu interesi
vai kad datu apstradi ar Smart Master reglamentg attiecigi tiesibu akti.

5. Ka ievacam Jusu datus ?
o Jusu datus, kas ir saistiti ar Smart Master darbibu, iegiistam Sajos veidos:

Tiesa veida no Jums, Jums personigi iesniedzot informaciju (piem., aizpildot misu
pieteikumus, citus dokumentus tiesa veida Smart Master un/vai citu Smart Master
pilnvaroto uzpémumu pienemsanas salonos, Timeklvietné elektroniski, sniedzot
pieprasijumus, caur socialajiem medijiem, pa pastu, pa e-pastu, telefoniski, tieso video
sarunu laika, ar citiem sakaru lidzekliem).

Kad informaciju par Jums mums iesniedz tresas puses, ar kuram sadarbojamies
Pakalpojumu sniegSana vai kad to paredz tiesibu aktu atbilstosi valsts institiiciju vérSanos
u.tml.).

6. Ka nodrosinat Jisu apstradajamu Personas datu drosibu?

o Atkariba no sniedzamiem Pakalpojumiem vai Jisu pieteikuma Smart Master Pakalpojumam,
misu ievaktie Jasu personas dati tiks uzglabati drukatajos dokumentos (dokumentu kopijas)
un/vai masu informativajas sistémas. Automatizéta veida apstradajot Jusu datus, to drosibas
saskana ar Regulu un speka esoSiem nacionalajiem tiesibu aktiem nodroSinasanai, MEs
piemekl&jam un izmantojam tiesibu aktos nostiprinatus tehniskus un organizatoriskus drosibas
pasakumus. Vienlaikus sava darbiba uzmanigi vadamies péc Regula paredz&tajiem Personas datu
aizsardzibas un apstrades principiem:

Dati tiek apstradati likumiguma, godpratiguma un parskatama veida (likumiguma,
godpratibas un parskatamibas princips);

Dati tiek ievakti ar noteiktiem, skaidri defin&tiem un likumigiem nolikiem un turpmak
netiek apstradati ar Siem noltikiem nesavietojama veida (noliika ierobezosanas princips);
Tiek ievakti adekvati, pieméroti dati un tikai tadi, kuri ir nepiecieSami noliikam, kadu dél
tiek veikta to apstrade (datu minimiz&$anas princips), sasniegsanai;

Dati ir precizi un nepiecieSamibas gadijuma tiek atjaunoti; ir jauzsak visi pamatoti
pasakumi nodrosinot, lai neprecizi Personas dati, nemot véra to apstrades noltkus, tiktu
nekavéjoties izdz@sti vai izlaboti (precizitates princips);

Dati tiek uzglabati tada veida, lai datu subjektu identitati buitu iespgjams noteikt ne ilgak
ka tas ir nepiecieSams nolukiem, atbilstosi kuriem tiek apstradati Personas dati
(glabasanas termina ierobezoS$anas princips);

Dati tiek apstradati tada veida, lai piemérojot attiecigus tehniskus vai organizatoriskus
pasakumus tiktu nodroSinata pienaciga Personas datu drosiba, taja skaita aizsardziba no
datu apstrades bez atlaujas vai nelikumigas datu apstrades un no nejauSas nozaudésanas,
iznicinasanas vai sabojaSanas (integritates un konfidencialitates princips);

Dati tiek apstradati tada veida, lai tiktu ieveroti iepriekSmingtie principi un més varétu tos
pieradit (parskata atbildibas princips).

7. Cik ilgi més uzglabajam Jusu datus ?

o Mgs glabajam Personas datus tik ilgi, cik ir nepiecieSams $aja Privatuma politika noradito nolaku
sasniegs$anai un istenosanai, nemot véra Klientiem sniedzamo Pakalpojumu un ar viniem noslégtu
ligumu raksturu, iznemot gadijumus, kad ilgaks Personas datu un saistitu dokumentu glabasanas
termins$ ir noteikts vai atlauts saskana ar piemérojamiem normativajiem tiesibu aktiem un tas ir



nepiecieSams (piem., obligati gramatvedibas vai citu dokumentu glabasanas termini, prasibas
noilguma termins u.c.).

Misu mérkis nav uzglabat vecus, neaktualus personas datus, tap&c pec to atjaunoSanas tiek
uzglabata tikai aktuala informacija. Vésturiska informacija tiek uzglabata, ja tas ir nepiecieSams
tiesibu aktos noteiktaja kartiba vai musu darbibas Istenosanai.

Kam varam nodot Jisu datus?

Jasu Personas dati netiks nodoti, piegadati vai citadi bez likumiga pamata nodoti treSajam
personam, ka arT izmantojami citos nolikos, neka tie bija ievakti. Personas datus més nododam
tikai vadoties p&c §is Privatuma politikas vai piemérojamiem tiesibu aktiem. Ta¢u m&s paturam
tiesibas sniegt informaciju par Jums, ja mums biitu pienakums to darit likumos noteiktaja kartiba
vai ja to no mums pieprasitu likumigu darbibu veicoSas tiesibsargajosas institiicijas vai
kriminalvajasanu veicosas instittcijas.

Privatuma politika nospraustu mérku sasniegSanai més Jusu datus varam nodot vai pieskirt
piekluvi Jusu datiem Siem datu ieguvéjiem:

e citiem datu parziniem, kuriem Personas dati tiek nodoti sakara ar Pakalpojumu sniegsanu
vai tiesibu aktos paredz&étu saistibu izpildi (piem., Ieri¢u razotajiem vai piegadatajiem,
pasta, siittjumu piegades pakalpojumu sniedz€jiem u.tml.).

e datu parziniem, kuri sniedz pakalpojumus un apstrada Jusu datus Smart Master varda,
interesés un péc pasitijuma, cik tas ir saistits ar Smart Master darbibu (piem., kuri veic
Iericu remontu, kad to tiesa veida nevar veikt Smart Master, kuri veic klientu apkalposanu
salona vai zvanu centra, sniedz IT pakalpojumus, datu uzglabasanas pakalpojumus,
auditoriem,  konsultantiem, citiem  Tele2  grupas uzpémumiem  u.tml.).
Uzsveram, ka musu datu parzini apstrada Jasu Personas datus tikai atbilstosi skaidri
iesniegtiem miisu noradijumiem, apnemoties nodroSinat pienacigu no mums sanemtu
apstradei Personas datu aizsardzibai, konfidencialitatei un drosibas prasibam atbilstosus
organizatoriskus un tehniskus pasakumus, ka tas konkréti atrunats ligumos, kas tiek
noslégti starp mums un apakSuznémejiem par datu apstradi.

Informgjam, ka pastavigs ilglaicigs musu Klientu datu parzinis ir UAB “Tele2”.
Citas miisu ar Smart Master Pakalpojumiem saistitu Personas datu parzinu grupas ir:

Klientu un citu interesentu telefonisku apkalpos$anu veicosi uznémumi.
Klientu vai Pakalpojumu sniegSana ieinteresétu personu maksatnesp&jas riska vértéSanas
pakalpojumus sniedzosi subjekti.
Ar Smart Master saistitu vai Smart Master parvaldamu Personas datu analizes pakalpojumus
sniedzoS$1 uzp€mumi vai personas;
P&c Smart Master pasiitijuma pakalpojumus sniedzosi auditori, konsultanti, juristi;
Personas vai uznémumi, kas izstrada Smart Master IT sistémas, nodrosina to darbibu vai to
apkalposanu;
Subjekti, kuri sniedz Smart Master pakalpojumus vai produktus, ka ari nodroSina tadu
pakalpojumu/produktu darbibu un uzturésanu;
Personas vai uznémumi, kas sniedz Smart Master darbibas un/vai Pakalpojumu kvalitates
vertésanas, kontroles un uzlabosanas pakalpojumus.
o Subjektiem, kas nodarbojas ar paradu un paradnieku, saistiba ar Smart Master darbibu,
datubazes administrésanu. Dati tiek sniegti tikai tiesibu aktos atlautaja apjoma un
nosacijumos.
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o Subjektiem, kuri ir tiesigi sanemt informaciju saskana ar tiesibu aktu prasibam (piem.,
tiesas, valsts un pasvaldibu institticijas u.tml.), tikai taja apjoma, kads ir nepiecieSams, lai
pienacigi izpilditu speka esosu tiesibas aktu prasibas.

o Citam treSajam personam uz cita likumiga pamata vai péc Jusu piekriSanas, kas varétu bt
sanemta par konkrétu gadijumu.

Datu parzini, kuriem mes nododam Jisu personas datus un izveidojam piekluvi Jisu datiem, var
but dibinati arpus Lietuvas Republikas, Eiropas Savienibas vai Eiropas ekonomiskas telpas.
Tadiem parziniem dati tiek nodoti tikai taja gadijuma, kad to atlauj tiesibu aktu prasibas un
piemérojot visus nepiecieSamus Jisu privatuma aizsardzibas nodrosinaSanas pasakumus.

Kadas tiesibas ir Jusu riciba ?

Katram Smart Master Klientam ir $adas tiesibas, kas ir saistitas ar vina Personas datiem:
Sazinaties ar mums un parrunat jautagjumus, kas rodas attieciba uz Smart Master veicamu
Personas datu apstradi;

No Smart Master sanemt apstiprinajumu, vai ar to saistiti Personas dati tiek apstradati, bet ka tadi
Personas dati tiek apstradati—ir tiesigi iepazities ar apstradajamiem Personas datiem un ar to
saistitu informaciju;

Sanemt pasSu iesniegtus Personas datus, kuri tiek apstradati uz vina piekriSanas vai liguma izpildes
pamata, rakstiski vai vispargji izmantojama elektroniskaja veida un ja ir iesp&jams, pieprasit tadu
datu nodosanu citam pakalpojumu sniedz€jam,;

Pieprasit izlabot paSa Personas datus, ja dati nav precizi, vai papildinat neizsmeloSus datus;
Pieprasit izdz€st savus ka Smart Master Klienta Personas datus, kuri tiek apstradati uz Klienta
piekrisanas pamata, ja Klients atsauc attiecigu piekrisanu. So tiesibu Tstenosana tiek ierobeZota,
ja Klienta Personas dati, kurus tiek pieprasits izdzest, tiek apstradati arT uz cita juridiska pamata,
tada ka noslegta liguma izpilde vai Smart Master ir tiesiga interese vai tiesibas aktos paredz€ta
piekluve turpmak apstradat (uzglabat) aktualos Personas datus;

Pieprasit savu Personas datu apstrades ierobezosanu (iznemot glabasanu), piem., uz periodu, kura
Smart Master izlabos neprecizus datus vai izanaliz€s, vai pastav tiesiska iesp&ja izdzest Klienta
Personas datus, atbilstosi vina iesniegtam pieteikumam;

Nepiekrist, lai tiktu apstradati Klienta Personas dati, lai tiktu sasniegtas likumigas Smart Master
vai treSo pusu intereses, ja Personas datu apstrades pamats ir likumigas intereses, ka ari taja
gadijuma, ja Personas dati tieck apstradati tiesas tirgzinibas noltika, taja skaita $aja noltika veicamu
profilésanu;

Nepiekrist, lai tiktu attieciba uz vinu piem&rojams pilniba automatiz&ta veida pienemts 1€émums,
taja skaita profilésana, ja tadu lémumu pienemsanai ir tiesiskas sekas vai lidziga nozimiga
ietekme attieciba uz Klientu. Sis tiesibas netiek piemérotas taja gadijuma, kad tada lemumu
pienemsana ir nepiecieSama Iiguma ar Klientu noslégsanas vai izpildes noluka, tas ir atlauts
saskana ar piem&rojamiem tiesibu aktiem vai Klients ir devis skaidru piekri$ana;

Atsaukt savu piekrisanu Personas datu apstradei. Tados gadijumos, kad Personas datu apstrade ir
nepieciesama Pakalpojumu sniegSanai, atsaucot piekriSanu par Personas datu apstradi, Smart
Master vairs nevarés sniegt Jums nekadus pakalpojumus vai piegadat preces.

Ka Jus varat izmantot Jisu riciba esosas tiesibas ?

Klients savas tiesibas isteno iesniedzot konkrétu pieteikumu uz kontaktiem, kuri ir noraditi
Privatuma politikas dala “Ka Jus varat ar mums sazinaties?”. Klientiem vai citam ieinteresétam
fiziskam personam informacija, kas ir saistita ar vinu tiesibu stenos$anu, tiek sniegta bez maksas,
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iznemot Tpasus Regula paredzetus izn€muma gadijumus, Kuri tiek parrunati zemak $aja nodala.
Klientam, kur§ iesniedz pieteikumu par iepaziSanos ar Smart Master apstradajamiem vina
personas datiem vai noradijumu par vina Personas datu apstradi, ir pienakums apstiprinat savu
identitati, uzradot personas dokumentu vai piemé&rojot elektroniskas identitates apstiprinasanas
lidzeklus.

Uz Klientu pieprasijumiem par Smar tMaster veicamu Personas datu apstradi ar Smart Master ne
velak ka 1 ménesa laika no pieteikuma sanemsanas, iesniedz (pat arT neesot negativai Smart
Master atbildei par iesp&ju izmantot vina riciba esoSas personas tiesibas), Klientam informaciju
par pasakumiem, kurus uzsak péc Klienta pieteikuma sanemsanas par vina tiesibu istenosanu vai,
noradot pasakumu nepieméroSanas iemeslus. Periods pieprasamas informacijas iesniegSanai
nepiecieSamibas gadijuma var but pagarinats v€l uz 2 meneSiem, nemot veéra pieteikumu
sarezgTjumu un skaitu. Kad Klients pieteikumu iesniedz elektroniskaja veida, informacija vinam
var blt iesniegta, ja ir iesp&jams, elektroniski, iznemot gadijumus, kad Klients pieprasa to
iesniegta citada veida.

Klienta sanemta pieteikuma par tiesibu istenosanu izskatiana var but atteikta vai arT par to var
biit iekas€ta attieciga maksa, ja pieteikums ir skaidri nepamatots vai lieks, ka ari citos
normativajos aktos paredz€tajos gadijumos.

Ja Klients uzskata, ka vina personas dati tiek pastradati parkapjot vinas tiesibas un likumigas
intereses, atbilstoSi piemérojamiem tiesibu aktiem, un/vai Klients nepiekrit Smart Master
lémumiem par vina Personas datu apstradi, Klients ir tiesigs iesniegt stidzibu par Personas datu
apstradi Lietuvas Republikas Valsts datu aizsardzibas inspekcijai (Sapiegos g. 17, 10312 Vilna
www.ada.lt).

Ka Jiis varat sazinaties ar mums ?

Ladzam vérsties jautajumu, pieteikumu vai piezimju gadijuma atsaucoties uz So Privatuma
politiku vai veicamu Personas datu apstradi, uz Siem kontaktiem:

Elektroniska veida: pa elektronisko pastu telelt@tele2.com.

Pa talruni: zvanot +370 684 00117.

Smart Master atbildibas ierobezosana par Iericé esosu Klienta informacijas saturu
Informacija, kura atrodas pasttitaja ierices atmina, ir konfidencials Klienta ipasums, par kura
saturu ir atbildigs pats Klients. Smart Master parstavji nekados apstaklos neparbauda Klienta
Iericé glabajamas informacijas saturu, iznemot, ja Klients speciali $aja noltika iesniedz atsevisku
pieteikumu, kad piekluve Klienta Ierices saturam ir neizb&gami nepiecieSama pienacigai Smart
Master pakalpojumu sniegSanai un/vai to kvalitates parbaudiSanai.

Smart Master jebkura gadijuma neuznemas atbildibu par to, ka Klienta Iericé glabajama un péc
Klienta pastitijuma Smart Master iericés uz laiku saglabata informacija iesp&jami parkapj
jebkadas patenta tiesibas, pre¢u zimolus, profesijas noslépumus, autortiesibas vai jebkadas tresas
puses ipasumtiesibas. Vienlaikus Smart Master neuznemas atbildibu par to, ja noskaidrotos, ka
Klienta Iericé glabajama un péc Klienta pasiitijuma Smart Master iericés uz laiku saglabatas
informacijas saturs tisi vai neti$i parkapj jebkadu no spéka esoSiem Lietuvas Republikas vai
starptautisko tiesibu aktiem, ka arT ja mingtais saturs ir launpratigs, draudoss, apvainojoss, saistits
ar vardarbibu, apmelnojoss, vulgars, nepiedienigs, diskrimingjoss, pornografiska satura, tas
publisko citu personu personigo dzivi, satur naidigumu, vai esoSa informacija var izsaukt
pretenzijas rasas, etnisku vai citu iemeslu dgl.
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