ABONESANAS LIGUMA NOTEIKUMI

1. Liguma priek8mets

1.1. Tele2 sniedz, un Abonents lieto fikséta interneta piekluves pakalpojumu (turpmak — Pakalpojums),
izmantojot SIA “Baltcom”, reg.nr. 40003005264, nodrosinato publisko fikséto elektronisko sakaru tiklu
(turpmak — Tikls). Pakalpojuma izmanto$anai Abonents no Tele2 iegadajas nepiecieSamo ierici
(turpmak — lerice), noslédzot atsevidku elektronisko sakaru ierices pirkuma ligumu.

1.2. Ligums nosaka Pakalpojuma ierikoSanas, snieg8anas un lietoSanas kartibu.

1.3. Informacija par Pakalpojumu un ta lietoSanas kartibu ir pieejama Tele2 centros, attiecigaja
paSapkalpoSanas portala Mans Tele2, tiek nosatita Abonentam ka informativa 1szina, ietverta ikménesa
rékina, publicéta majaslapa www.tele2.lv, ka arT 8T informacija tiek nodrosinata Abonentam, zvanot uz
Tele2 informativo talruni 1600 (talrunis pieejams Tele2 mobilo balss sakaru pakalpojumu abonentiem,
maksa par zvanu — saskana ar tarifu plana nosacijumiem) vai 29560600 (maksa par zvanu Tele2 mobilo
balss sakaru pakalpojumu abonentiem — saskana ar tarifu plana nosacijumiem, citu operatoru klientiem
— saskana ar attieciga operatora noteiktajiem tarifiem).

1.4. Butiskakie noteikumi par Abonenta izvéléto Pakalpojumu, ta cenu, kvalitati un terminu ir noradti
Liguma kopsavilkuma, turpmak — Kopsavilkums, kas ieklauti Pakalpojuma aprakstd majaslapa
www.tele2.lv vai sanemami Tele2 centros. Kopsavilkums ir Liguma neatnemama sastavdala.

2. Pakalpojuma ierikoSana, sniegSana un partraukSana

2.1. Tele2 iertko Pakalpojumu ne vélak ka 14 (Eetrpadsmit) dienu laika no Pakalpojuma abonéSanas
llguma (turpmak — Ligums) noslégSanas, ja vien puses vienojas citadi.

2.2. Tele2 nodroSina Abonentam Pakalpojumu 24 stundas diennakti, datu lejupielades un
augsSupielades atrumu Itldz Abonenta €kas fikséta elektronisko sakaru tikla gala aparatarai, atbilstoSi
Abonenta izvélétajam Pakalpojumam. Pakalpojuma piesléguma punkta atraSanas vieta ir Abonenta
valdijuma eso8ajas telpas ienakosais datu parraides kabelis. Pakalpojuma sanems$anas vieta ir vieta,
kura Abonents, izmantojot vadu pieslegumu vai bezvadu pieslégumu uzstaditajai lericei, izmanto
Pakalpojumu sava klienta gala iekarta. Pakalpojuma apkalpo$anas robeZa ir €kas, kura ierikots
Pakalpojums, fikséta elektronisko sakaru tikla gala iekarta (marSrutéSanas iekarta).

2.3. Tele2 veic datu plismas parvaldibu un portu blokéSanu. Ar datu plismas parvaldibas un portu
blokéSanas noteikumiem Abonents var iepazities Tele2 majaslapa www.tele2.lv sadala “Ligumi un
noteikumi” vai Tele2 centros. Datu plismas parvaldibas un portu blokéSanas noteikumi ir Liguma

neatnemama sastavdala.



2.4. Ja Abonents maksajumu nav veicis rékina noraditaja apjoma un termina, Tele2 ir tiesibas
ierobezot Pakalpojuma sniegSanu. Par laika periodu [Tdz Pakalpojuma atjaunoSanai vai pilnigai
partrauk3anai tiek piemérota maksa par Pakalpojuma izmantoS$anu.

2.5. Tele2 Pakalpojumu sniegSanu atjauno, ja Abonents samaksajis par sanemto Pakalpojumu pilna
apmeéra.

2.6. Tele2 var mainit Liguma noteikumus (t.sk., Kopsavilkuma ieklauto informaciju, tarifus, tarifu planos
ieklautos pakalpojumus un citus noteikumus). Par izmainam Tele2 informé& Abonentu 30 (trisdesmit)
kalendaras dienas ieprieks Liguma noteiktaja kartiba. Ja Abonents nepiekrit Tele2 vienpuségji veiktajam
Liguma izmainam, Abonentam ir tiesibas Iidz Liguma grozijumu spéka stasanas dienai iesniegt

rakstisku iesniegumu par Liguma izbeigSanu, nemaksajot ligumsodu un neveicot 4.9. punkta noteikto
saistibu izpildi, iznemot gadijumus, kad izmainas ir Abonentam labvéligas vai tiek ieviestas tiesibu aktos
noteiktas prasibas

3. Pakalpojuma cena, norékinu kartiba

3.1. Abonents apnemas maksat Pakalpojuma iertkoSanas maksu, abonéSanas maksu, ka art apmaksat
citus, ar Pakalpojuma izmantoSanu saistitus maksas pakalpojumus, kas ietver attieciga pakalpojuma
nodroSinaSanai nepiecieSamos laika un materialu resursus atbilstoSi, Tele2 cenradim.

3.2. Maksu par pakalpojuma izmantoSanu sak piemérot diena, kad ir parakstits Pakalpojuma
pieslégSanas ierikoSanas akts.

3.3. Norékinu periods ir viens kalendarais ménesis.

3.4. Tele2 sagatavo Abonentam vienu normativo aktu prasibam atbilstoSu rékinu, neatkarigi no
pieslégto Pakalpojumu skaita. Reékins par Tele2 Pakalpojumu apmaksu Abonentam ir pieejams ne retak
ka reizi ménesi Abonenta noraditaja rékina piegades adresé. Abonentam ir iespéja izvéléties sanemt
bez maksas detaliz&tu rékinu.

3.5. Ja Abonents piekrit rékinu sanemt elektroniska veida, tad Abonents atsakas no rékina piegades pa
pastu un Abonentam nav jasedz rékina piegades izdevumi.

3.6. Abonentam rékins jdapmaksa rékina noraditaja termina.

3.7. Ja Abonents rékinu nav sanémis, tas neatbrivo Abonentu no rékina savlaicigas samaksas
pienakuma. Informaciju par maksajumiem var sanemt paSapkalpoSanas vietné Mans Tele2, Tele2
centros vai zvanot uz Tele2 informativo talruni .

3.8. Ja Abonents kavé rékina ieklauto maksajumu samaksas terminu, tad Tele2 ir tiesibas piemérot
llgumsodu 0,5 % apméra no kavétas maksajumu summas (turpmak saukts art “Kavéta reékina maksa")
par katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka 10 % no pamatparada (kavétd maksajuma summas).

3.9.lesniedzot pazinojumu par Liguma izbeigSanu, maksa par Pakalpojuma izmantoSanu tiek piemeérota



lldz Pakalpojuma partrauk3anai.

3.9. Kredrtlimita noteikumi:

3.9.1. Ja Abonents ir sanémis Pakalpojumu apmeéra, kas parsniedz Tele2 noteikto kredttlimitu, Tele2 ir
tiesibas ierobezot Pakalpojumu, un Abonentam ir piendkums veikt droSibas naudas iemaksu. Pieskirtais
sakotné&jais kreditlimits ir noradits Liguma.

3.9.2. Ja Abonents droSibas naudas iemaksu neveic, tad Pakalpojuma sniegdana Abonentam var tikt
partraukta.

4. Abonenta tiestbas un pienakumi

4.1. Abonents izmanto Pakalpojumu, ievérojot Sos AbonéSanas noteikumus, Ligumu un Latvijas
Republika speka esosos tiesibu aktus.

4.2. Abonents, parakstot Ligumu, apliecina, ka ir saskanojis Pakalpojuma/-u ierikoSanu ar dzivokla,
majas vai telpas, kur tiek ierikots Pakalpojums, TpaSnieku un ir sanémis visas nepiecieSamas atlaujas
Pakalpojuma iertko$anai.

4.3. Abonents nedrikst saistibas, kas izriet no Liguma, pilnigi vai dalé&ji nodot citam personam.

4.4. Abonentam ir pienakums veikt norékinu par Liguma ietvaros sanemto Pakalpojumu, neatkarigi no
ta, vai Pakalpojumu izmantojis Abonents vai tre$a persona.

4.5. Abonentam vienas nedélas laika rakstveida vai, ierodoties personigi Tele2 centra, jainformé Tele2,
ja tiek mainTti Liguma noraditie Abonenta dati vai rekviziti. Abonenta piendkums ir parliecinaties par
savu personas datu pareizibu un, nepiecieSamibas gadijuma, vérsties pie Tele2, lai tos aktualizétu vai
labotu. Tele2 neuznemas atbildibu par sekam, kas radu$as Abonentam vai treSajam personam, ja
Abonents sniedzis nepareizus vai neaktualus personas datus.

4.6. Abonentam ir tiesibas iesniegt pretenziju par Tele2 rékinu pamatotibu 30 (trisdesmit) dienu laika
no rékina izrakstiSanas briza. Pretenzijas iesniegSana neatbrivo Abonentu no rékina pilnigas un
savlaicigas apmaksas. Ja Abonenta pretenzija tiek atzita par pamatotu, Abonenta nepamatoti
samaksata summa tiek izmantota nakama rékina attiecigas dalas apmaksai.

4.7. Abonentam ir pienakums iepazities ar Pakalpojumu lietoSanas noteikumiem, tarifiem, abonésanas
maksu, norékinu kartibu, fikséta interneta piekluves pakalpojuma labticigas lietoSanas noteikumiem, un
citu informaciju, kas Abonentam tiek nodroSinati 1.3. punkta noteiktajos veidos.

4.8. Abonents apliecina, ka, 3o Ligumu slédzot, sniegtie dati ir patiesi, pareizi un aktuali.

4.9. Ja Abonents ir izvélgjies izmantot tadu specialo piedavajumu, kas paredz atlaides atmaksu un
gadijuma, ja Abonents partrauc speciala piedavajuma izmantoSanu pirms noteikta termina (partraucot

Abonésanas ligumu, mainot tarifu planu vai cita veida, t.sk. 6.3. punktos noraditajos gadijumos), tad



Abonentam ir pienakums samaksat Tele2 tam noteikto atlaizu kopsummu par periodu no speciala
piedavajuma pirmstermina partrauk3anas Iidz attieciga speciala piedavajuma termina beigam.

4.10. Noslédzot Ligumu, Abonentam paSapkalpoSanas portala Mans Tele2 tiek pieskirtas lietotaja
tiesibas veikt “Tele2 pasapkalpoSanas portalu, lietotnu un majaslapas lietoSanas noteikumi” noraditas
darbibas. “Tele2 pasapkalpoSanas portalu, lietotnu un majaslapas lietoSanas noteikumi” ir Liguma
neatnemama sastavdala.

4.11. Informét Tele2 par konstatétajiem Tikla bojajumiem vai Pakalpojuma nekvalitativu darbibu, zvanot
uz Tele2 informativo talruni 1600 vai 29560600.

4.12. Ja lerice nedarbojas, Abonents nekavéjoties informé Tele2. Ja Tele2 vainas dél Abonenta telpas
nedarbojas lerice un par to $aja punkta noraditaja termina tiek informéts Tele2, tad Tele2 apnemas 3
(tr’s) darba dienu laika novérst bojajumus (defektus) ar saviem spékiem un Itdzekliem, vai par maksu,
ja lerice nedarbojas no Tele2 neatkarigu apstaklu dél.

4.13. Liguma noformésanas vai grozijumu veikSanas bridi Abonents norada Liguma paroli, kas ir burtu
un/vai ciparu kombiné&cija.

4.14. Liguma parole tiek izmantota Abonenta identificéSanai, ja Abonents vélas attalinati veikt izmainas
Pakalpojuma, pieslégt jaunu Pakalpojumu, zvanot uz Tele2 informativo dienestu 1600, rakstot
elektronisku zinu uz tele2@tele2.lv, majaslapas www.tele2.lv vai paSapkalpoSanas portala Mans Tele2.
4.15. Abonents Liguma paroli var izmainit padapkalpo3$anas portala Mans Tele2.

5. Tele2 tiesibas un pienakumi

5.1. Tele2 nodroSina Pakalpojuma sniegSanu Abonentam, ievérojot Liguma noteikumus un Latvijas
Republika spéka esoSos tiesibu aktus.

5.2. Novérst bojajumus I1dz piesléguma punktam 3 (tris) darba dienu laika péc Abonenta pieteikuma
sanemsanas, skaitot no nakamas dienas pé&c bojajuma pieteik$anas. Sis terming nav piemérojams, ja
infrastruktdra ir bojata Abonenta vai treSo personu ar Tele2 nesaskanotas ricibas vai neparvaramas
varas rezultata.

5.3. Tele2 ir tiestbas Abonenta personas datus un informaciju par kavétajiem maksajumiem nodot
treSajam personam ar mérki veidot kreditvéstures datu bazi, ieklaujot taja Abonenta personas datus,
veikt parada piedzinu un/vai cedét paradu, ka art izmantot informaciju kredttvértéjumu veidoSanai, ja
Abonents savlaicigi neveic maksajumus un Abonentam Pakalpojuma sniegSana tiek partraukta.
Abonentam ir pienakums apmaksat Tele2 izdevumus, kas saistiti ar juridiskajiem pakalpojumiem,
tiesvedibu un citiem zaudéjumiem.

5.4. Ja Abonents neveic maksajumus un Abonentam Pakalpojuma sniegSana tiek partraukta, tad ir



uzskatams, ka Abonents ir izbeidzis Ligumu pirms Liguma termina beigam ar visam no ta izrietoSajam
sekam.

5.5. Abonents var iesniegt rakstveida pretenziju par kvalitates kritériju neizpildi Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajos terminos. Tele2 sniedz atbildi uz Abonenta ka patérétaja iesniegto
rakstveida pretenziju par Liguma noteikumiem neatbilstoSu pakalpojumu vai preci Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba. Paréjos gadijumos Tele2 izskata un sniedz atbildi uz Abonenta
pretenzijam 30 (trisdesmit) dienu laika no pretenzijas sanemsanas briza.

5.6. Lai ierTkotu Pakalpojumu, Tele2 ir tiesibas prasit Abonentam droSibas naudu.

5.7. Ja Abonents, slédzot [igumu, ir sniedzis nepatiesas Liguma ieklaujamas zinas, un 8ada nepatiesu
zinu sniegSana ir izraisijusi Tele2 zaud&jumus, tad uzskatams, ka Abonents, parakstot So Ligumu, ir
pilnvarojis Tele2 iepriekSminétos zaudéjumus ieturét no Abonenta iemaksatas droSibas naudas vai
ieklaut karteja rekina.

5.8. Tele2 ieprieks informé&jot Abonentu, ir tiesibas Tslaicigi partraukt Pakalpojuma sniegSanu
infrastruktdras profilakses vai remonta darbu veikSanai.

6. Liguma darbibas izbeigSana

6.1. Abonents var izbeigt Ligumu zvanot uz informativo talruni 1600 vai 29560600, nosaucot Liguma
noradito paroli vai iesniedzot rakstveida iesniegumu. Ligums tiks izbeigts, partraucot Pakalpojumu
sniegSanu. Pakalpojuma snieg8ana tiks partraukta nakama kalendara méne8a pédéja diena péc
Abonenta uzteikuma sanems$anas. Liguma izbeigS8ana neatbrivo Abonentu no pienakuma izpildtt
maksajuma saistibas saistiba ar sanemto Pakalpojumu.

6.2. Tele2 ir tiestbas partraukt Pakalpojumu un izbeigt Ligumu rakstiski informé&jot Abonentu. Ligums
tiks izbeigts, partraucot Pakalpojumu sniegSanu. Pakalpojuma sniegSana tiks partraukta ndkama
kalendara menes$a pédéja darbdiena péc uzteikuma pazinojuma nosutisanas. Liguma izbeig8ana
neatbrivo Abonentu no piendkuma izpildit maksajuma saistibas saistiba ar sanemto Pakalpojumu.
6.3. Tele2 ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Ligumu $ados gadijumos:

6.3.1. ja Abonentam Pakalpojuma sniegSana ir partraukta kavétu maksajumu dé| un, neskatoties uz
bridindjumiem, maksajumi nav veikti noteiktajos terminos;

6.3.2. ja ir konstatéts, ka Pakalpojums izmantots, lai to sniegtu citam personam par atlidzibu (
parpardoSanas) un/vai komercdarbibas veik3anai elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanas jom3;
6.3.3. ja Abonents Pakalpojumu izmanto pretruna Tele2 fikséto elektronisko sakaru pakalpojumu
labticigas izmantoSanas noteikumiem, kas publicéti majaslapa www.tele2.lv. Tele2 fikséto elektronisko

sakaru pakalpojumu labticigas izmanto3anas noteikumi ir Liguma neatnemama sastavdala;



6.3.4. ja ir konstatéts, ka Pakalpojums izmantots, lai apzinati traucétu elektronisko sakaru tiklu darbibu,
veiktu prettiesiskus treSo personu aizskarumus, vai citu prettiesisku darbibu veikSanai;

6.3.5. ja Abonents ir atzits par maksatnespéjigu, uzsakts likvidacijas process vai apturéta saimnieciska
darbiba;

6.4. Péc Liguma darbibas izbeigS8anas Abonents veic gala norékinu kartéja rekina.

7. Liguma neievéro$anas sekas

7.1. Ja kada no pusém neievéro Liguma ietvertas saistibas, otra puse var izbeigt Ligumu ta noteikumos
paredzétaja kartiba.

7.2. Jebkurs strids, domstarpibas vai prasibas, kas izriet no 8T Liguma, skar to vai ta parkapsanu,
izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiek risinats sarunu veida. Ja vienoSanas netiek panakta, tad strids
tiks izSkirts Latvijas Republikas tiesu iestadés.

8. Pakalpojumu kvalitate.

8.1. Tele2 nodroSina Pakalpojumu kvalitati atbilstoSi Liguma noradrtajam kvalitdtes parametru
garantétajam vértibam. Ja Tele2 nesniedz Pakalpojumus atbilstosi noraditajam kvalitates parametru
deklarétajam vertibam, Abonentam ir tiesibas atkapties no noslégta Liguma, nemaksajot ligumsodu un
neveicot 4.9. punkta noteikto saistibu izpildi. Kvalitates parametru garantétas vertibas ir publicétas
majas lapa www.tele2.lv sadala “Ligumi un noteikumi”.

8.2. Abonenta izvélétajam Pakalpojumam ir noteikts maksimali iesp&jamais datu parraides atrums.
Faktiskais datu parraides atrums var bat mazaks par maksimali iesp&jamo dazadu tehnisku
ierobezojumu, izmantoto galaiekartu un citu aréju apstaklu dél.

8.3. Tele2 nav atbildigs par traucéjumiem Pakalpojuma darbiba, datu pakeSu zudumiem, datu parraides
aizturém vai tas variacijam intensiva trafika apstaklos, ja to célonis ir,bojajumi Abonenta valdijuma
esoS$aja tikla un iekartas, tiek izmantotas iekartas, kas neatbilst Liguma 1.1. punkta noteiktajam
prasibam, aréjas vides faktori, kas ietekmé bezvadu risindjumus, Abonenta nevériga attiecksme pret
Pakalpojuma piesléguma aparatiras lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiras
izmanto$ana vai partraukums elektroenergijas piegadé.

8.4. Lai nodroSinatu elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitati, Tele2 ir tiesibas atseviSkos gadijumos
samazinat datu parraides atrumu.

8.5. Ja Tele2 vainas dél nav iesp&jams izmantot Pakalpojumu vai tas netiek nodroSinats kvalitaté, kada
ir publiskota 1.3. punkta uzskaititajos veidos un par to Abonents 3 (tris) darba dienu laika ir informéjis
Tele2, tad Tele2 var izvértét konkrétos apstaklus un lemt par abonéSanas maksas parréekinu par laika
periodu, kad nebija iesp&ja sanemt Pakalpojumu vai Pakalpojums netika sniegts noteiktaja kvalitatée.
8.6. Ja Abonents ir nesaskanoti veicis izmainas lerices parametros vai programmnodros$inajumos, ka

rezultata pasliktingjusies Pakalpojuma kvalitate vai Pakalpojums partraucis darboties, Abonents
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apmaksa visas bojajuma novérdanas izmaksas, ka art atlidzina visus Tele2 nodarTtos zaudé&jumus.

9. Citi noteikumi

9.1. Neparvaramas varas apstaklu deé| Pakalpojuma sniegSana var tikt partraukta uz laiku Iidz
Neparvaramas varas apstaklu darbibas beigam. Tele2 neatbild par Liguma saistibu neizpildi vai
nepienacigu izpildi, ja tas célonis ir neparvarama vara. Par neparvaramas varas apstakliem 81 Liguma
izpratné ir uzskatami apstakli, kas ir arpus Tele2 kontroles un traucé Tele2 pildit saistibas, pieméram,
dabas katastrofas, treSo personu prettiesiska riciba, elektroapgades traucéjumi, eksplozijas un
ugunsgréeki, streiki, traucéjumi citos elektronisko sakaru tiklos, valsts un pasvaldibu iestazu noteiktie
aizliegumi, ierobezojumi un cita riciba.

9.2. Abonents apliecina, ka ir novértgjis Pakalpojuma derigumu un atbilstibu, un ir pieejama

visa nepiecieSama informacija par Pakalpojuma saturu, kvalitati, norékinu karttbu, Liguma saistibu
izpildi un atbildibu.

9.3. Abonents uznemas materialo atbildibu par tas personas ricibu, kam ir nodevis lietoSana

lerTci un/vai darijis zinamu Liguma noradrtto paroli.

9.4. Parakstot So Ligumu, Abonents ir informéts, ka Tele2 veiks personas datu apstradi

nolika noformét So ligumu un sniegt Pakalpojumus, ka arT citu mérku sasniegSanai, ka detalizéti
aprakstits “Tele2 Privatuma politika”, kas ir Liguma neatnemama sastavdala. Personas datu apstradi
Tele2 veic saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (ES) 2016/679 prasibam. Datu apstrades
noteikumi ir ieklauti “Tele2 Privatuma politika”, kas ir Liguma neatnemama sastavdala. Personas datu
apstradi Tele2 veic saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (ES) 2016/679 prasibam. “Tele2
Privatuma politika” ir pieejama drukata veida Tele2 klientu apkalpoSanas centros un elektroniski
majaslapa www.tele2.lv un Parakstot 5o Ligumu, Abonents apliecina, ka ir iepazinies ar “Tele2
Privatuma politika” sniegto informaciju. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Tele2”, registracijas
numurs LV40003272854, juridiska adrese Délu iela 5, Riga, LV-1004, Latvija.

9.5. Ligums stajas spéka ar Pakalpojuma ierikoSanu un ir noslégts uz nenoteiktu laiku, ja

vien puses nav vienojusas citadi. Ja Puses $o Ligumu un ta pielikumus noslédz, izmantojot
elektroniskos sakaru lidzeklus — autoriz&joties ar pasapkalpoSanas portala Mans Tele2 identifikacijas
[tdzekliem, internetbanku vai izmantojot citus elektroniskos sakaru Iidzeklus, pieméram, veicot
pakalpojuma pieteikumu telefoniski, tad Ligums un visi ta pielikumi ir saistodi Abonentam. Attalinatas

tirdzniecibas noteikumi, kas ir ieklauti majaslapa www.tele2.lv, ir Liguma neatnemama sastavdala.
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